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INTRODUCCION.

En la actualidad, la Educacién Superior Nacional se ve enfrentada a politicas
que pretenden mejorar la calidad de la educacién, promoviendo fuertemente
una reformulacion de la oferta formativa. Como consecuencia de esto, aparece la
necesidad de un redisefio curricular y de metodologias orientadas hacia el desarrollo
de competencias profesionales claramente definidas.

En sintonia con estas nuevas politicas educativas para la educacion superior, la USM,
en la linea de implementaciéon del Modelo Educativo, ha declarado un Enfoque
Curricular Basado en Competencias (ECBC). Es decir, se propone desarrollar un
proceso académico-formativo que se adapte tanto a las demandas cambiantes
del mundo laboral como a las necesidades diversas de sujetos con caracteristicas,
intereses, atributos y puntos de partida heterogéneos.

Lo anterior, en el marco del Proyecto MECESUP cuyo objetivo es “Fortalecer el
proceso de ensefianza y aprendizaje en las carreras de pregrado de la Universidad
Técnica Federico Santa Maria, por medio del mejoramiento de la infraestructura
y del capital humano para el apoyo de la docencia, con énfasis en la atencion
y seguimiento de alumnos de quintiles 1 y 27 se ha concluido, luego de un largo
proceso de construccion colectiva, en el marco del sub-proyecto “Fortalecimiento del

desarrollo de las Competencias Transversales en la formacion del profesional USM”,
UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
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potenciar en cada uno delosylas estudiantes, las competencias transversales definidas
como sello de todo profesional egresado de la Universidad Técnica Federico Santa
Maria. El “sansano” sera reconocido en este mundo globalizado como un profesional
con responsabilidad social y ética, comprometido con la calidad, con capacidad para
resolver problemas complejos, innovador, emprendedor, diestro en el manejo de las
TICs y que valora la comunicacién efectiva y la vida saludable.

Partiendo de una definiciéon de competencia como conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas, especificas y transversales, que debe reunir un titulado
para satisfacer plenamente las exigencias de los contextos sociales (Tuning América
Latina); la USM amplia su comprension adhiriendo a la propuesta de Guy Le Boterf
en el afo 2000, resignificando la conceptualizacion de competencia como estructura
basada en recursos personales (conocimientos, habilidades, cualidades o aptitudes)
y recursos ambientales (relaciones, documentos, informacidon) que se movilizan para
lograr un desempefo desde una aproximacion sistémica y dinamica.

Es por ello, que en el aflo 2016 se promulgaron las siete competencias transversales
tales como: responsabilidad social y ética, resolucion de problemas, compromiso con
la calidad, innovacién y emprendimiento, manejo de las tecnologias de informacién
y comunicaciones, comunicacion efectiva y vida saludable. Competencias que
definirfan el sello de todo estudiante de formacién arquitecto(a), ingeniero(a) o
técnico(a) de la UTFSM.

Resolucion de Vida SSPICHED innovacion
Cc

Saludable con la o
Calidad Emprendimiento

Comunicacién
Efectiva

Responsabilidad

Social y Etica Problemas

Figura 1. Competencias Transversales Sello - Universidad Técnica Federico Santa Maria (CTS-USM). Elaboracion Propia.

La Direccion de Ensefianza y Aprendizaje de la USM presenta en este documento
un Modelo para la Evaluacién Institucional de las Competencias Transversales Sello.
Esta propuesta parte con la elaboracion de una descripcion detallada de cada una de
las siete competencias transversales definidas como sello institucional. De la misma
manera, se proponen rubricas para la evaluacion de dichas competencias.

El documento presenta, también un marco pedagdgico y normativo para guiar la
implementacion de estrategias para el desarrollo de las CTS por cada una de las
carreras, pues se hace necesaria una carta fundamental que oriente el logro de  las
Competencias Transversales Sello en todos los profesionales y graduados de las
distintas sedes y campus de la USM. La descripcién en detalle y la definicion de
niveles de logro, permiten entonces integrar, en este marco, todas las Carreras y
Programas que se ofrecen en la Institucion.

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
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1.- Modelo de Evaluacion de Competencias Transversales Sello USM.

1.1 Modelo de Evaluacién de
Competencias Transversales Sello.

Modelo de Evaluacién de Competencias Transversales Sello.

Una vez definidas las Competencias Transversales Sello institucionales', queda
pendiente la implementacién y evaluacion de dichas competencias, por lo que, en la
busqueda de los instrumentos para la evaluacion del logro de las CTS, se genera el
siguiente Modelo de Evaluacion.

Para avanzar hacia la integracion de todos los programas de estudio que la institucion
alberga (técnico, pregrado y postgrado), se hizo necesaria una descripcién mas
detallada en conjunto con la identificacién de los distintos niveles de logro que fueran
pertinentes al desempefio técnico, profesional y laboral del egresado sansano. (Fig.
2). Para ello, se construy6 una descripcion a partir de la revision de distintas fuentes,
complementada con aportes de docentes USM para cinco de las siete competencias
definidas. El criterio para elegir las competencias a describir, estuvo en funcién
de la complejidad que representa el desarrollo y evaluacién de las competencias:
Responsabilidad Social y Etica y Vida Saludable, en comparacién con las cinco CTS
restantes. ) .
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Figura 2. Proceso para la elaboracion del modelo de Evaluacion de CTS-USM. (Elaboracion propia).

Una vez validada la definicién de niveles de logro se procede a la definicién de los
indicadores a evaluar para cada CTS y de los descriptores que permitiran valorar el
logro de las competencias. Finalmente, se aprueban las ribricas construidas con
docentes USM para asegurar su pertinencia y utilidad, asi como para discutir los
principios normativos del modelo de evaluacién que se presenta en este documento.

1 “Fortalecimiento del desarrollo de Competencias Transversales en la Formacién Profesional UTFSM - Foco Quintil 1 Quintil 2”
en el marco del proyecto del Fondo de Fortalecimiento a Universidades del CRUCH aprobado por el MINIEDUC, FSM1199 “Fortalecimiento
del Apoyo Docente y la Infraestructura para el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje de Pregrado”.

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
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Definicion de Niveles de Dominio.

Los dominios, entendido como el conocimiento o manejo que una persona ostenta
sobre una materia, ciencia, arte, entre otras, tienen como finalidad poder establecer
objetivamente y de manera evidenciable la secuencia del aprendizaje de cada una de las
competencias y/o “la profundidad con la que el o0 la estudiante alcanza la realizacion
de esa competencia” (UCT, 2012). Para obtener las evidencias de logros alcanzados
por nuestros estudiantes en el desarrollo de las competencias transversales; también,
es necesario establecer los Niveles de Dominio, esto es, el grado de desarrollo que esa
competencia ha alcanzado, a través del resultado de aprendizaje (UCT, 2012).

Por tanto, lo anterior es que se hace necesario establecer los Niveles de Dominio de
la competencia, tomando en consideraciéon que el Marco Nacional de Cualificaciones
(MNC) define los niveles como “la organizacion de los distintos ciclos formativos de
acuerdo a la complejidad de los conocimientos, habilidades y competencias” (Kri et
al., 2016) asociadas a estos niveles. En este sentido, los ciclos de formacién declarados
por la USM, conversan directamente con los grados de profundizaciéon que se
establecen en el citado Marco, a saber, el Ciclo de Bachillerato o Ciclo basico, Ciclo
de licenciatura y el Ciclo para la titulacion profesional (USM, 2012). Atendiendo a la
nomenclatura de la USM y a las directrices del Marco Nacional de Cualificaciones, se
definen tres Niveles de Dominio.

Nivel inicial: corresponde a la formacién inicial de pregrado (Kri et al., 2016), en
este nivel, el estudiante adquiere habilidades que le permiten analizar informacién
de manera critica, resolver problemas en contextos delimitados, elaborar productos
y ejecutar procedimientos con recursos proporcionados, asi como comunicarse de
manera efectiva en cierta drea de estudio o trabajo. En el modelo institucional de
competencias, este nivel se entiende como el ciclo inicial de estudios universitarios, de
cuatro semestres en dos afos de duracién que permite obtener una formacion basica,
y de caracter mas general (USM, 2012). Se considera ademas una equivalencia al nivel
de competencias que el Técnico Universitario (TU) deberia poseer segtin lo que el
perfil General del TU aprobado en el Consejo Normativo de Sedes, (03 de noviembre
de 2009) describe al citar “Sus conocimientos en las ciencias basicas lo facultan para
sustentar el area de especialidad correspondiente al titulo, con un nivel suficiente para
resolver problemas técnicos, tomando en consideracidn las restricciones impuestas
por las finanzas, la legislacion, la ética y las personas.” Segiin el MNC, las competencias
de este nivel permiten asumir implicancias de los resultados del trabajo

propio, desempenfiarse en tareas especificas de un area de estudio o trabajo, asi como
colaborar en equipos de trabajo con un objetivo comun (Kri et al., 2016).

Nivel intermedio: en términos del MNC corresponde al profesional de aplicacién,
cuya formacion se caracteriza por cualificaciones orientadas a la aplicacidon practica
de conocimientos. Las habilidades desarrolladas en este nivel permiten la reflexion e
integracion de informacién para la emision de juicios con fundamento, resolucion de
problemas en diversos contextos, disefio e implementacién de procesos, colaboracion
en tareas de investigacion, asi como la presentacion y argumentacion de resultados
de proyectos (Kri et al., 2016). En las carreras de 5 o mas afos, corresponde al tercer y
cuarto afno de formacion, caracterizados, porque el estudiante aplica el conocimiento
o la destreza en diferentes situaciones de su vida académica. En este nivel se
consideran ademas las Carreras de Ingenieria con Licenciatura de Base Tecnoldgica
cuya duracién es también de 4 afos y que en Decreto de Rectoria N° 353/2017 la
USM describe “..un profesional universitario formado con un alto componente
tecnoldgico, cuyas competencias lo facultan para aplicar un cuerpo distintivo de
conocimientos cientificos, tecnolégicos, ingenieria y matematicos en la solucion
de problemas técnicos relacionados con la concreciéon de disefios determinados...
que organiza los recursos necesarios para construir, operar, mantener, administrar y
completar proyectos de ingenieria en dreas de su especialidad, verificando la correcta
implementacion de los mismos.” Entre las competencias que caracterizan este nivel
aparece ahora la capacidad de coordinar equipos de trabajo para el logro de objetivos
comunes ademds del respeto a la diversidad de las personas con las que se relaciona
(Kri et al., 2016).

Nivel avanzado: corresponde a una formacién que se orienta y se define por
cualificaciones orientadas al conocimiento tedrico y metodolégico de una profesion
(Krietal.,2016). Corresponde al estudiante que ha “aprobado un programa de estudios
cuyo nivel y contenido le confieren una formacién general y cientifica necesaria para
un adecuado desempeiio profesional “(USM, 2012). Este nivel indica el modo en
que la persona logra integrar la destreza o habilidad en alguna faceta: académica,
interpersonal, social, laboral, y es capaz de demostrarla (Villa y Poblete, 2007). A
partir del quinto afo de formacidn, se considerara el desarrollo de competencias en
un nivel avanzado, se consideran, ademas, los programas de posgrado que permitirdn
a los estudiantes completar los niveles que no hayan logrado durante su formacién
profesional en la USM, o bien para aquellos profesionales que cursaron sus estudios

en otra institucién y que desarrollen programas de postgrado USM. Las habilidades
UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
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adquiridas en este nivel le permiten, al estudiante, realizar proyectos y colaborar
en tareas de investigacion, siendo capaz de diagnosticar y disefiar soluciones para
problemas en contextos mas amplios y complejos. Toda vez que la practica de sus
habilidades de comunicacion se extiende a publico especializado y no especializado,
en diversos medios y plataformas. Es asi como, el estudiante obtendria las
competencias necesarias para asumir la coordinaciéon de equipos de trabajo, pues
se hace responsable de las implicancias de los resultados no solo propias, sino que
también de todo su grupo. El respeto que muestra por la diversidad de las personas
con las que se relaciona es proactivo llevandolo a promover espacios de inclusion.
(Kri et al., 2016).

Definicion de los niveles de logro.

Un modelo educativo con enfoque basado en competencias, ademas de considerar
el redisefio curricular y el componente pedagdgico, debe asegurar los mecanismos
de evaluacién y gestion institucional que permitan el aseguramiento de la calidad
educativa. Segun Verdejo (2018) “el insumo para desarrollar un programa especifico
o un continuo de educacién superior por competencias es expresar el perfil de
egreso en competencias y, posteriormente, desglosarlas por niveles de dominio”.
Para esto, propone tres indicadores que pueden desarrollarse progresivamente a
través de la formacion y que proponemos sean las que ordenen la adquisicion de
las competencias transversales sello en el estudiante sansano. Asi entonces los tres
indicadores propuestos son:

Complejidad: definida por Verdejo (2018) como “un tejido de eventos, acciones,
interacciones, retroacciones, determinaciones y azares, de constituyentes
heterogéneos inseparablemente asociados” La complejidad de una situacién esta
dada por la cantidad y diversidad de variables a controlar. De esta manera, conforme
el estudiante avanza en el proceso formativo y adquiere las competencias, es capaz de
enfrentar situaciones con mas incidentes, factores o variables a considerar procedentes
de distintas fuentes o enfoques, con mayor impacto o de alcance mas amplio.

Reflexién: entendiéndola como la autoconciencia racional que determina lo que se
ha de hacer y las razones para hacerlo, Verdejo (2018) propone que a medida que el
estudiante integra las competencias, conoce la naturaleza de sus acciones y es capaz
de persuadirse, a si mismo, de hacerlo. De esta manera el estudiante razona

sobre si mismo para conocer, analizar, aclarar, interpretar y decidir, asumiendo las
responsabilidades implicadas.

Autonomia: Tomando la definicién Kantiana, Verdejo (2018) lo sintetiza como la
capacidad para decidir acorde a sus propios principios y como producto de sus
procesos de reflexion y analisis critico. Asi, en la medida que el estudiante adquiere
las competencias y mediante su proceso de reflexion, aprende ademas a valorar
criticamente el efecto de sus acciones en si mismo y en el medio que lo rodea,
capacitandolo para la decision de accién autéonoma.

Por su parte, la propuesta de Villa y Poblete (2007) para la evaluacion de competencias
transversales, permite evaluar cada una de las CTS en tres niveles de logro. Dichos
niveles indicaran la profundidad con la que cada estudiante adquiere los distintos
indicadores que conforman cada CTS.

Primer Nivel: se refiere al conocimiento que el estudiante posee, necesario para
desarrollar la habilidad pretendida. Este conocimiento puede hacer referencia a
datos, hechos, caracteristicas, principios, postulados, teorias, etc. También puede ser
un primer paso de autoevaluacion, que permite a la persona conocer su nivel inicial
en la competencia. Para las CTS el primer nivel estara orientado a la adquisicion de
habitos y conductas necesarias y deseables para un buen desempefio académico y
laboral. Los descriptores de los indicadores apuntaran a conductas deseables bajo
instruccién o supervision y en ambientes o contextos controlados. En la dimension
reflexiva, el o la estudiante conoce las acciones que se esperan de una persona
competente, las realiza de manera reactiva a las instancias que el proceso formativo
involucra (autonomia) en situaciones concretas y controladas por el docente (baja
complejidad).

Segundo Nivel: corresponde al modo en que aplica el conocimiento o la destreza
en diferentes situaciones (analiza, resuelve, aplica, enjuicia, clarifica, etc.). En la
definicion de indicadores para las CTS, se buscara un cierto grado de autonomia y
complejidad en los contextos disciplinarios y profesionales. En la dimension reflexiva,
el o la estudiante comienza a identificar el efecto que sus acciones tienen en si mismo
y a valorar las consecuencias de manera racional.

Tercer Nivel: indica el modo en que la persona es capaz de integrar la destreza o

habilidad en su vida (o en alguna faceta: académica, interpersonal, social, laboral,
etc ) UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
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y es capaz de demostrarla en contextos reales y complejos. La caracteristica esencial
de este nivel es el uso que la persona hace de la competencia con total autonomia e
iniciativa, pero resalta también el impacto que la persona competente pueda tener
para el beneficio de su entorno. Como resultado de la reflexion, el o la estudiante es
capaz de autoevaluarse llegando a una toma de decisiones razonada e informada que,
en consecuencia, potencian su responsabilidad tanto individual como grupal.

La relacién conceptual de ambos enfoques permite, que de esta forma, se puedan
traducir en evidencias observables, donde el o la estudiante demuestre el grado
de avance en la adquisicion de la competencia. Por consiguiente, los descriptores
de los indicadores, podran dar cuenta de los aspectos especificos en los que el o la
estudiante avanza en el logro de la competencia y en aquellos en donde sera necesario
apoyo u orientacion. La Tabla 1 muestra el comparativo de esta integracion con una
propuesta de progresion temporal en intervalos de dos afios y con equivalencias en
los programas y carreras definidos por la USM.

Graduacion en Niveles segtin la Reflexion, Complejidad y Autonomia (Verdejo, 2018)

Identifica el efecto de sus
acciones en si mismo y en su
entorno.

Conoce las acciones que

Valora el efecto de sus actos
implican ser competente. i

en si mismo Yy eén su entorno.

Enfrenta situaciones de alta
variabilidad, heterogeneidad.

Enfrenta situaciones
concretas y controladas. Enfrenta situaciones de
mayor variabilidad y
Actuia en respuesta a lo que heterogeneidad. Actua con total autonomia.
se le solicita y de manera

guiada. Acttia bajo supervisién pero

con cierta autonomia.

Niveles de logro de competencias transversales de Villa y Poblete (2007)

Primer Nivel Segundo Nivel Tercer Nivel

Conocimientos previos. Aplicacion del conocimiento. Integracién de la

Su nivel inicial en la Analiza, resuelve, aplica, competencia.
competencia. enjuicia.
Anos de la carrera de més de 5 afios
1°y 2° afio 3°y 4°ano 5° afo en adelante
(Grado Bachiller) (Grado de Licenciatura) (Grado Profesional)

Carreras y Programas USM Equivalentes

Técnico Universitario Ing. Lic. Base Tecnoldgica Postgrados

Niveles de dominio

Nivel Inicial Nivel Intermedio Nivel Avanzado

Tabla 1.Dimensiones para la definicion de niveles de logro en las CTS y su equivalencia en
programas y carreras USM.

Como resultado de los talleres realizados con profesores y profesoras de la USM,
para cada una de las cinco CTS trabajadas, se establecio lo siguiente: una descripcion
detallada, tres niveles de logro con 4 o 5 Indicadores, Descriptores observables y
medibles que permiten una evaluacién mas objetiva y precisa de la adquisicion de
las competencias a lo largo de la formacidn del sansano. Esta informacion se muestra
en el Anexo 1, pero a modo de resumen, la siguiente tabla despliega los niveles e
indicadores para cada CTS definida.

emas complejos, analizando y evaluando soluciones efectivas y eficientes, en funcion de su impacto en
la organizacion, las personas y el medio ambiente

Comprender el planteamiento
de un problema, identificando
la informacién pertinente y
reproduciendo una estrategia
para su solucion a través del
trabajo colaborativo.

Interpreta el problema dado y lo
aborda en su contexto.

Identifica y selecciona
informacién pertinente y
herramientas disponibles.

Reconoce el método o estrategia
para la solucién del problema.

Propone alternativas de solucién
pertinentes para el problema y
aprende del proceso

Trabaja colaborativamente.

Analizar un problema
fragmentandolo, diferenciando
etapas para su resolucién y
proponiendo soluciones que
integren trabajo colaborativo y
un marco referencial adecuado
al contexto.

Examina un problema desde su
contexto y proyecta soluciones,
estableciendo etapas para
resolverlo.

Discrimina informacion
relevante y herramientas
efectivas.

Utiliza métodos o estrategias
para la solucién del problema
inherentes a la disciplina.

Propone soluciones para la
resolucion de un problema,
considerando la optimizacion de
tiempo y recursos.

Desempena un rol significativo
en el trabajo colaborativo lo
que potencia la resolucién del
problema.

Nivel Inicial Nivel Intermedio Nivel Avanzado

Evaluar los requerimientos
o necesidades de solucion a
problemas del entorno liderando la
participacion de otras disciplinas
para una solucién factible técnica y
econdmicamente con un impacto
positivo en las personas y el medio
ambiente.

Evaltia una situacion identificando
un problema desde su contexto,
sintetizando y priorizando
informacion relevante para definirlo.

Discrimina, evalua e integra los
elementos necesarios para la
solucién del problema.

Resuelve problemas
interdisciplinarios considerando
su impacto en la organizacion,
las personas y el medio ambiente.

Lidera la ejecucion del trabajo en
equipo, en su dmbito de especialidad
y/o con otras disciplinas, para la
resolucion de problemas.

Tabla 2. Sintesis niveles e indicadores para la CTS Resolucién de Problemas.

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
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Ejecuta las actividad

es profesionales con excelencia, que le permitan enfrentar los retos que se presentan, guia 0 por

un aprendizaje continuo, una autoevaluacion sistematica y una cultura de calidad.

Nivel Inicial Nivel Intermedio Nivel Avanzado

Reconocer los estdandares
de calidad institucionales
incorporandolos a su
desempeno, cumpliendo con los
criterios de autoevaluacion.

Reconoce el nivel de logro necesario
para las tareas de acuerdo a un
requerimiento de calidad.

Planifica las tareas para alcanzar
el estandar de calidad requerido.

Realiza las tareas de acuerdo
a criterios que permitan un
resultado de calidad.

Utiliza criterios de
autoevaluacion que le orienten
en la toma de decisiones.

Analizar las situaciones que
enfrenta proponiendo criterios
de calidad que le orienten
en el desarrollo y evaluacién
del trabajo individual y
colaborativo en contextos intra o
interdisciplinares.

Reconoce y analiza los estandares
de calidad para el trabajo
requerido.

Planifica las etapas y sus niveles
de logro, para alcanzar el
estandar de calidad requerido en
los tiempos correspondientes.

Ejecuta las tareas y acciones en
conjunto con sus pares y otras
areas disciplinares para alcanzar el
estandar de calidad requerido

Define criterios de autoevaluaciéon
que le orienten en la toma de
decisiones.

Promover una cultura de calidad en

el ambiente profesional en el que se

desempenia, a través de criterios de
auto y co-evaluacion sistematica.

Propone e implementa
procedimientos, criterios y estandares
de calidad pertinentes para su trabajo

y el de la organizacion.

Disena las actividades y etapas a
cumplir para alcanzar el estindar
de calidad propuesto en los tiempos
correspondientes.

Aplica y actualiza procedimientos
individuales y colectivos colaborando
eficientemente para alcanzar el
estandar propuesto.

Disefia y aplica criterios de auto y
co-evaluacion que lo orientan a una
mejora continua en sus procesos y
toma de decisiones

Tabla 3. Sintesis niveles e indicadores para la CTS Compromiso con la Calidad.

Desarrolla mejoras e innovaciones tecno.

stion, genera;

: - : yenel portunidades para dar respuesta
satisfactoria a las necesidades organizativas y sociales,

Nivel Inicial Nivel Intermedio Nivel Avanzado

Aplicar estrategias creativas,
integrando conocimientos y
habilidades propias como de sus
pares para generar propuestas
divergentes a situaciones dadas.

Interpreta una situacion en base a
informacion especifica.

Utiliza estrategias creativas para
abordar la situacion dada.

Genera propuestas novedosas
en conjunto con sus pares
como resultado de un proceso
cognitivo creativo.

Considera en sus propuestas
aplicabilidad y efecto positivo en
el entorno.

Desarrollar estrategias para
implementar propuestas creativas
a situaciones, oportunidades o
necesidades del entorno, integrando
sus conocimientos y el de sus pares;
tanto de su disciplina como de
otras, considerando restricciones
legales, éticas y medioambientales,
evaluando el impacto de la solucién.

Analiza el estado del arte para la
propuesta de innovacion.

Identifica y describe una
situacion, oportunidad o
necesidad para gestionar.

Propone estrategias diversas para
implementar soluciones creativas a
necesidades, oportunidades integrando su
propia disciplina y otras complementarias.

Considera e incluye las restricciones
legales, éticas y medioambientales
evaluando el impacto de la solucion.

Crear modelos pertinentes de
soluciones creativas, integrando
innovaciones tecnoldgicas y de
gestion de acuerdo a las necesidades
detectadas, integrando sus
conocimientos y el de sus pares;
tanto de su disciplina como de otras.

Analiza el estado del arte e
informacion proveniente de diversas
disciplinas para la propuesta de
innovacion.

Disefia e implementa la solucién
creativa integrando innovaciones
tecnoldgicas y de gestion segin
necesidad detectada.

Propone modelo innovador para mejorar
o solucionar la necesidad, oportunidad o
problema integrando sus conocimientos y
el de sus pares en forma interdisciplinaria.

Evalua el impacto social, ambiental
y tecnolégico de la propuesta de
innovacion y emprendimiento.

Tabla 4. Sintesis niveles e indicadores para la CTS Innovacién y Emprendimiento.
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Utiliza las tecnologias

Utilizar herramientas
tecnoldgicas para articular las
necesidades de informacion,
busqueda, recopilacion de datos
y contenidos recurriendo a
diversas fuentes para su posterior
presentacion.

Busca, selecciona y valida la
informacion requerida.

Revisa diversas fuentes,
encuentra la informacion y la
organiza.

Emplea herramientas tecnolégicas
para el procesamiento de la
informacion.

Emplea herramientas
tecnolodgicas adecuadas para la
comunicacién con otros.

de informacion y comunicaciones en la gestion

de proyectos, la resolucion de problemas y en
M y

la forma de colaborar con otras personas.

Nivel Inicial Nivel Intermedio Nivel Avanzado

Utilizar herramientas tecnoldgicas
identificando y analizando la
informacién digital, mediante la
busqueda, organizacion, desarrollo
y comunicacién de datos para
resolucién de necesidades y

problemas en contextos tecnoldgicos.

Busca, revisa, filtra y valida la
informacion digital obtenida,
usando aquella que es de valor para
su proposito.

Organiza la informacion digital
obtenida para generar reportes o
informes que agreguen valor en los
proyectos, tareas o actividades.

Analiza y contrapone las diversas
fuentes y selecciona las mas
pertinentes, utilizando recursos
digitales y herramientas tecnoldgicas
y de la web propias de su disciplina.
Aplica herramientas tecnoldgicas
y de la web adecuadas al contexto
disciplinar interactuando y
colaborando con sus pares.

Evaluar la informacién obtenida, de
manera auténoma o en colaboracién
con otros, realizando interpretaciones e
inferencias, para la gestion de proyectos
o resolucién de problemas, para su
posterior comunicacion, de manera
efectiva y critica, utilizando herramientas
tecnoldgicas y/o desarrollando nuevas.

Evalua y selecciona informacion
valida, obtenida mediante
herramientas TIC.

Interpreta la informacion para
disefiar e implementar mejoras en
la gestion de proyectos utilizando

herramientas tecnoldgicas.

Emplea herramientas de la web
tecnologica de alta complejidad para
su ejercicio profesional.

Selecciona e integra a su quehacer
herramientas TIC y de la web
para el trabajo colaborativo e

interdisciplinario.

Tabla 5. Sintesis niveles e indicadores para la CTS Manejo Tecnologias de Informacién y

Comunicacion

Comunica efectivamente sus ideas, tanto en forma escrita como oral en espafiol e inglés.

Nivel Inicial Nivel Intermedio Nivel Avanzado

Expresar de manera oral y escrita

ideas y opiniones, de acuerdo a lo

requerido, utilizando un lenguaje
que se ajuste al contexto.

Se expresa de manera oral
utilizando correctamente los
recursos discursivos.

Organiza la informacion de
manera escrita y/o grafica
utilizando correctamente los
recursos comunicativos.

Interpreta ideas y opiniones de
manera coherente y adecuada a la
situacion comunicativa.

Se comunica con otros
adecudndose al contexto
comunicacional

Organizar la informacion, de
manera oral y/o escrita, evaluando
la situacién comunicativa,
diferenciando los contextos, los
sujetos y el nivel de lenguaje, a
fin de adaptarse a la audiencia
incorporando recursos
paralingiiisticos.

Reconoce informacion relevante y
la expresa correctamente de manera
oral.

Organiza la informacion, expresa
sus ideas y opiniones correctamente
de manera escrita y/o grafica en su
contexto discip%inar.

Identifica los contextos
comunicativos, los sujetos y el
nivel de lenguaje, adaptdndose a
la audiencia, e interactia con el
interlocutor.

Comunica de manera efectiva,
adaptandose al contexto y al
proposito del discurso utilizando
lenguaje académico propio de su

disciplina y recursos paralingiiisticos.

Integrar diversos recursos comunicativos,
a fin de contribuir en la transmisién de
la informacién de manera efectiva, de
manera oral y/o escrita, facilitando la
comprension de las ideas transmitidas, en
ambientes académicos y/o profesionales,
utilizando un lenguaje técnico, empleando
el idioma espaiiol o inglés.

Evalua los contextos comunicativos,
los sujetos y el nivel de lenguaje,
adaptédndose a la audiencia, e
interactua con el interlocutor en
forma oral.

Comunica de manera asertiva,
adaptdndose al contexto y al
proposito del discurso utilizando
lenguaje escrito, grafico y otros.

Logra comunicarse de manera
empidtica, identificando las
necesidades e intereses de sus
interlocutores.

Integra diversos recursos
comunicativos lingiisticos y
paralingiiisticos, a fin de contribuir
en la transmision de la informacion
de manera efectiva en contextos
interdisciplinares.

Tabla 6. Sintesis niveles e indicadores para la CTS Comunicacién Efectiva.
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1.- Modelo de Evaluacion de Competencias Transversales Sello USM.

1.2 Integracion Curricular.

Integracion Curricular.

El siguiente paso para la implementacién de las CTS corresponde a una integracion
a nivel curricular con la definicién de aquellas asignaturas que se comprometen a
incluir entre sus resultados de aprendizaje, algunas de las dimensiones de las CTS
en cuestion.

Para lo anterior, las jefaturas de carrera y las comisiones curriculares seleccionaran
aquellas competencias relacionadas directamente con los Resultados de Aprendizaje
de cada una de las asignaturas en el plan de estudios asi como la definicién de las
asignaturas que serviran como “Punto de Control” para la certificaciéon de cada nivel
de CTS. Bermudez et al. (2011) recomiendan que la asignacién de asignaturas para
el desarrollo de las competencias sea colegiada, es decir, proponen que se establezca
un cuadro de competencias por asignatura y solicitar a los profesores del curso que
identifiquen las competencias e indicadores que consideran adecuadas a desarrollar.
Si bien, la decision final serd de jefaturas de carrera y comisiones curriculares,
recomiendan dar prioridad a la seleccidon de los profesores.

Una vez determinada la asignacién, se presenta un cuadro por cada competencia
y nivel, indicando las asignaturas encargadas de su desarrollo en cada semestre,
de igual modo los indicadores que aporta cada una, el porcentaje de dedicaciéon y
aquella asignatura encargada de su evaluacién (Punto de control). Para completar
la evaluacién, se incluird a este cuadro la rubrica correspondiente al nivel de la
competencia (Anexo 1) que deberd aplicarse en su totalidad tanto en las asignaturas
de desarrollo como en el Punto de control.

De esta manera, el modelo permite que cada carrera defina a su criterio, la distribucion
de los indicadores de las CTS a lo largo de su plan de estudios segun convenga para
el logro de su perfil de egreso. Esto, siempre y cuando se cumplan las siguientes
condiciones de borde:

L Todas las asignaturas deberan contribuir con algunos indicadores para dos, a
lo sumo tres CTS. La cantidad de indicadores asociados a la asignatura, determinara
el porcentaje de dedicacién al desarrollo de dicha competencia. Aun cuando la
asignatura aporta a un porcentaje de desarrollo, el instrumento de evaluacién
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(ribrica) debera aplicarse en su totalidad para servir como retroalimentacion al
estudiante y para la validez del instrumento (Bermudez et al., 2011).

II. Todas las CTS deberan tener 2, alo sumo 3 asignaturas asociadas al desarrollo
de cada uno de sus niveles dentro de la malla curricular, siendo necesario que el
100% de los indicadores de la competencia sea desarrollado al menos dos veces en
asignaturas obligatorias de la malla.

III.  Ademas de las asignaturas de desarrollo, deberan comprometerse asignaturas
como “Punto de Control” para la evaluacion de cada uno de los 3 niveles de las CTS.
Esta asignatura debera ser de caracter obligatorio dentro de la malla curricular. Es
recomendable que una misma asignatura sirva de punto de control para mas de una
competencia en la medida que constituya una sola actividad integradora.

IV. Al término del segundo afo, debera evaluarse el primer nivel de todas las
CTS. Cada carrera podra definir sus puntos de control para 2do. y 3er. nivel, siempre
que, para el momento de la titulacion, el estudiante haya completado las instancias de
desarrollo y evaluacion de las CTS.

Para ejemplificar las condiciones recién expuestas, se usara una malla curricular
ficticia con el inico propdsito de representar visualmente la propuesta de integracion
curricular presentada. Es necesario recordar que en el ejemplo se consideran
solamente las 5 CTS cuyas descripciones detalladas y rubricas han sido elaboradas.
Como se menciono anteriormente, para las CTS Vida saludable, atin no se cuenta
con indicadores y rubricas, pero una vez definidos, podrian integrarse bajo el mismo
modelo. En el caso de Responsabilidad Social y Etica, se describe completamente al
final de este documento.

En la Figura 3 se presenta una malla curricular de 12 semestres indicando con
un circulo en color su contribuciéon en 2 o 3 Competencias Transversales Sello
(Condicion I).

Figura 3. Ejemplo de condiciones I y II de la integracion curricular de CTS-USM

En la misma Figura 3, se muestra como todos los indicadores correspondientes
al primer nivel de la CTS, evaluado en la rubrica (tabla en color naranja) estdn
comprometidos a lo menos en dos asignaturas de los primeros 2 afios de la malla
curricular (Condicién II). En esta imagen puede verse ademas que es posible que
una misma asignatura aporte a mas de un indicador de la rubrica (porcentaje de
dedicacion).

Figura 4. Ejemplo de las Condiciones IIT y IV de la integracién curricular de las CTS-USM.

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA



UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA

La Figura 4 ejemplifica la Condicién I11, donde ademas de la definicion de asignaturas
para desarrollo de competencias, deberdn situarse “puntos de control” (representados
por estrellas en la figura) para cada uno de los niveles (a mayor nivel, mayor cantidad
de puntas en la estrella). Se recomienda que la evaluacion de CTS considere estrategias
integrales que permitan la evaluaciéon de mas de una CTS.

La Condicion IV permite a cada carrera definir los puntos de control para niveles 2 y
3 en los puntos que considere mas convenientes. La figura 3 muestra que no todos los
puntos de control han de establecerse en el mismo semestre, pues es necesario tomar
en cuenta factores como la relevancia de dicha CTS para la progresion académica del
estudiante, asi como su carga académica semestral y otros factores que dependeran
de la estrategia evaluativa a utilizar.

Es importante destacar lo que Villa y Poblete (2011) indican sobre la naturaleza de
la evaluacién por competencias. Debido a que no es un proceso normativo sino
con referencia a objetivos o criterios (definidos en los niveles de domino), cada
estudiante debe ser evaluado en funcién de dichos criterios y no en referencia al

rendimiento medio de sus compaifieros. Esto resalta la importancia de la evaluacion
de las competencias como la legitimacion de logros que lo distinguiran y resaltaran
su individualidad.

2 La Direccion de Ensefianza Aprendizaje ofrece una propuesta de metodologia activa de aprendizaje para la implementacién
y evaluacién tanto de CTS como de Resultados de Aprendizaje Disciplinares en los cursos de capacitacion del Diplomado en Docencia
Universitaria USM.

1.- Modelo de Evaluacion de Competencias Transversales Sello USM.

1.3 Normativa Institucional para
el Desarrollo y Evaluacién de las
Competencias Transversales Sello.
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Normativa institucional para el desarrollo y evaluacion de las Competencias
Transversales Sello.

Entendiendo que la integracién curricular es una declaracién de intenciones, es
necesario proveer de un marco pedagdgico que guie laimplementacién de estrategias
para el desarrollo de las competencias dentro y fuera del aula. Para ello, ademas de
las condiciones de borde antes mencionadas, institucionalmente se consideran las
siguientes estrategias pedagogicas para el desarrollo y evaluacion de las CTS.

a. El desarrollo de las competencias transversales sello, parte por el
compromiso de reflejar cada una de las competencias a nivel institucional. Porque
la implementacién del modelo educativo es una empresa institucional, la USM
entiende que, para ser coherente en la formacion de sus estudiantes, deberd asumir un
compromiso de mejora continua y de autoevaluacién para la proyeccién institucional
de las 7 competencias sello. Teniendo como fundamento la teoria del determinismo
ambiental de Skinner (Plazas, 2006), la modificacién de los ambientes tiene un efecto
en el cambio conductual. Por lo que ademas de la integraciéon e implementacion
curricular, es necesario una manifestacion propia del equivalente institucional para
cada una de las CTS, por ejemplo, para ser coherente con la formacién de estudiantes
socialmente responsables, la USM debera evidenciar ser una institucién socialmente
responsable.

b. El desarrollo y evaluacién de las competencias transversales sello debera
estar vinculado a contenidos de las distintas asignaturas. Por lo tanto, se requiere
de un enfoque didactico que considere los resultados de aprendizaje disciplinares y
criterios de evaluaciéon tomando en cuenta los indicadores de las CTS declaradas en el
programa de la asignatura. En palabras de Villa y Poblete (2011), “Los conocimientos
no son algo separado de las actitudes y valores, ni son independientes de los procesos
cognitivos que cada estudiante pone en situacién en el momento de su aprendizaje”
Esto en concordancia con los entrevistados durante el proceso de definicién de las
CTS que expresaba la introduccién de las competencias de manera coordinada y
transversal en los programas, nunca como un apartado especifico dentro de cada
asignatura.

C. El desarrollo de una CTS requiere una practica recurrente de acciones de
complejidad creciente por parte del estudiante. Aquellas asignaturas comprometidas

con el desarrollo de ciertos indicadores de CTS consideraran una diversidad de
experiencias de aprendizaje con distintos grados de complicaciéon para que el
estudiante practique el desarrollo de la competencia a lo largo de la asignatura. Es
importante enfatizar que una misma experiencia aprendizaje permitira la practica de
mas de un indicador e incluso mas de una CTS. Sera prioridad del disefio pedagogico
usar estrategias que permitan al estudiante el desarrollo de mas de un indicador de
CTS en la misma actividad (Tainta, 2003).

d. Dependiendo de la experiencia de aprendizaje utilizada para el desarrollo
de la CTS, la evaluacién debera ser de tipo auténtica o de ejecucion. La evaluacion
auténtica es aquella que requiere que las tareas evaluadas sean cercanas a la realidad
o lo mas reales posible. Para competencias de tipo instrumental es recomendable
usar una evaluacion de ejecucion o cumplimiento en la que el estudiante se implica,
planifica, desarrolla, comunica y argumenta las tareas realizadas (Alsina et al., 2011).

e. La evaluacién de CTS debera considerar la autoevaluacién para integrar
la perspectiva del estudiante. Como parte de la evaluacion, los puntos de control
deberan incluir una instancia de autoevaluacion, practica que ademas de formativa,
entrenara el estudiante para el desarrollo de la autocritica (Villa y Poblete, 2011).

f. Las rubricas para la evaluacion de las CTS constituyen una orientacién para
el disefio de experiencias de aprendizaje e instrumentos de evaluacion acordes.
Como parte del marco pedagdgico institucional para el desarrollo de las CTS, se
publican 15 rubricas con indicadores y descriptores de desempefio que ademas de ser
instrumento para la evaluacion del logro, serviran de orientacién para el disefio de
actividades y experiencias de aprendizaje. Por lo tanto, las evaluaciones (auténticas
o de ejecucion) y autoevaluaciones que se consideren para la medicion del logro de
los distintos niveles de CTS, deberan apuntar a la evidencia de los descriptores de
desempeno de la ribrica correspondiente).

g. El estudiante que no logra aprobar la evaluaciéon de un nivel de CTS no es
privado de la posibilidad de aprobar la asignatura que la evalua y mucho menos
de la obtencion de su titulo o grado. Teniendo en cuenta que el aprendizaje de las
personas ocurre a distintos ritmos, existe la posibilidad de que un estudiante no haya
completado el nivel de logro al momento de la evaluacion en el “Punto de Control”.
Sin embargo, las CTS seguiran desarrollandose durante su formacién de manera que
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al momento de evaluar los instrumentos, estos daran cuenta del logro alcanzado y
serviran de retroalimentacion al estudiante para prepararse para la evaluacion en el
siguiente Punto de Control.

h. El titulo o grado incluira aquellos sellos de mayor nivel que el estudiante haya
logrado. Debido a la definicion progresiva en reflexion, complejidad y autonomia de
los niveles de logro en las CTS, la aprobacion de la evaluacion de un nivel implica el
logro de los niveles anteriores. De esta manera, el estudiante que no logra el desarrollo
de la competencia al momento de la evaluacién en un nivel, podra evaluarse en el
siguiente nivel en el entendido de que, silogra cumplir con esos criterios, domind los
del nivel anterior en algin momento entre esta y la evaluacion anterior.

i. Las asignaturas electivas y optativas dentro de una malla curricular, deberan
constituir una tercera asignatura de desarrollo (reforzadora y no complementaria)
para las CTS asociadas. Es decir, la malla curricular debe asegurar que todos los
indicadores de las CTS sean trabajados a lo menos en 2 asignaturas obligatorias, de
esta manera, las asignaturas optativas o electivas serviran como reforzamiento al
desarrollo de las CTS.

j- Las practicas profesionales deberan considerarse como una instancia de
evaluacion delas CTS. Ademas delaautoevaluacion correspondiente, la evaluacion del
tutor de practicas profesional del estudiante debera ser considerada en la evaluacion
de alo menos 2 de las CTS. Las competencias a evaluar deberan ser acordadas con el
tutor al momento de definir la practica profesional (Villa y Poblete, 2004)

1.- Modelo de Evaluacion de Competencias Transversales Sello USM.

1.4 Apoyo Pedagogico para la
Implementacion y Sequimiento de las
Competencias Transversales Sello.
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Apoyo pedagogico para la Implementacion y Seguimiento de las Competencias
Transversales Sello.

La implementacion de la educacidon por competencias requiere del acompanamiento
técnico pedagdgico para aquellos docentes que lo requieran. Para ello, la DEA pone
a disposicion de los docentes tres mddulos de capacitacion que forman parte del
Diplomado en Docencia Universitaria.

Métodos Activos.

El médulo aborda cinco estrategias de aprendizaje activo de facil implementacién y
recomendadas en el modelo educativo institucional: Problemas Ricos en Contexto,
Estrategia IDEA, Instrucciéon por Pares, Mapas conceptuales y Rompecabezas.
Conoceran las estrategias y aprenderan a usarlas para disefiar actividades segun los
distintos tipos de contenido.

Experiencia de Aprendizaje.

En este taller los docentes disefiaran secuencias didacticas que orientadas al logro de
Resultados de Aprendizaje, integraran distintas estrategias de aprendizaje activo para
llevar a los estudiantes en una secuencia de aprendizaje experiencial que proporcione
sustento tedrico, contexto e instancias de desarrollo integral de las competencias
transversales y de egreso.

Evaluacion CTS.

Este mddulo, profundiza en la evaluacién auténtica y de ejecucion, considerando la
entrevista como un instrumento de autoevaluacion, que aportard alos docentes mas
herramientas para el disefio efectivo de instancias integradoras de evaluacién para
los puntos de control de las CTS.

Comunidad de Investigacién Educativa .

Para proveer acompanamiento de manera sustentable, se promueve la formacion de
una Comunidad de Investigacion Educativa para el desarrollo de las Competencias
Transversales Sello, integrando a docentes de asignaturas, punto de control de distintas
carreras para explorar y compartir en jornadas abiertas las buenas practicasen el
desarrollo de competencias transversales.

Para ello, se lanzara una convocatoria a la comunidad universitaria para promover
el desarrollo de experiencias de innovacién por profesores de la USM. Se entregara
un plan de accion para el disefio e implementaciéon de experiencias para el
desarrollo de las CTS consistente en la revision y reorganizacion de su programa de
asignatura, implementacion y sistematizaciéon de un modelo de ensefianza basado
en competencias que permita validar este modelo de evaluacion y siente las bases y
principios para un modelo de implementacioén institucional (Poblete y Garcia, 2007).

Plataforma de U-Planner para el seguimiento.

Villa y Poblete (2011) insisten en que la evaluacion de competencias requiere de
la planificacién de un sistema que vincule las competencias con sus indicadores
y evidencias a manera de establecer la valoracién requerida para una calificacién
justificable en resultados de aprendizaje. La implementaciéon del Médulo U-Planner
de la plataforma U-Improve, facilita el seguimiento del desarrollo de las CTS en la
malla curricular. El sistema soporta la estructura de 3 niveles para cada competencia
y permite generar reportes que dan cuenta de la integracién curricular (planificado),
del desarrollo de la competencia (practicado) y de la evaluacién en puntos de control
(evaluado). Esto permitira ademas generar un analisis periodico sobre la efectividad
de la distribucidn en asignaturas de desarrollo y punto control de las CTS para decidir
reasignaciones de forma oportuna en caso de ser necesario.
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1.- Modelo de Evaluacion de Competencias Transversales Sello USM.

1.5 Descripcidn y Rubricas de
Competencias Transversales Sello.

Competencias Transversales Sello: Resolucion de Problemas.
Definicion.

El o la estudiante resuelve problemas complejos, analizando y evaluando soluciones
efectivas y eficientes, en funcién de su impacto en la organizacion, las personas y el
medio ambiente.

Descripcion.

Un problema es un conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucion
de algun fin, por lo que la competencia de Resolucién de Problemas esta asociada a la
cualidad que se tenga para conducir una situacidon que representa una dificultad hacia
otra situacion satisfactoria, y que permita continuar desarrollando las actividades
propias en cualquier ambito de la vida con las mejores condiciones posibles.
La resolucién de problemas implica el analisis de los mismos, considerando su
naturaleza y los elementos contextuales que lo sustentan, a partir de la informaciéon
pertinente o evidencias disponibles, abordandolos desde lo genérico o a partir de

su fragmentacion, de manera que pueda ofrecer soluciones efectivas posibles, tanto
de manera individual o a través de trabajo colaborativo, provocando un impacto
positivo en su entorno inmediato o en la sociedad.

Esta competencia tiene su campo de accién donde se ha detectado un objetivo que no
se puede alcanzar en las condiciones actuales y se hace necesaria una intervencion.
Por esta razén, se ha catalogado entre las Competencias Metodoldgicas, pues
se convierte en un medio para la consecuciéon de los fines propuestos (Tuning,
2003), ya que su aplicacion se orienta al uso y elaboracién de métodos de accidn,
construyendo estrategias que favorezcan la actuacion en el campo identificado. Su
importancia en la formacion de profesionales estd dada por proporcionar habilidades
complejas e interdependientes entre si, que les permitan interactuar con el mundo
realizando mejoras, a través de una buena gestion; que surja del analisis acabado de
las situaciones y una buena comprension de los recursos y contexto con que se cuenta
para lograr la meta propuesta. Existen varios modelos de resolucién de problemas,
pero todos convergen en que es necesario adquirir habitos mentales que provean el
manejo eficaz de los problemas y para ello nos servimos de modelos, estrategias o
guias que nos faciliten el camino a recorrer en el transcurso de todo el proceso de
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resolucion (Viar, 2007), es ahi donde se debe aplicar un método adecuado y el
proceso formativo propicia las oportunidades para su construccion. La competencia
de Resolucion de Problemas se adquiere a través del desarrollo de habilidades meta
cognitivas (Schoenfeld, 1985), que proporcionan la capacidad de actuar no sé6lo en
funcién de los conocimientos declarativos, sino a través de la conciencia mental de
las propias estrategias para realizar la prediccion, monitorizacion y comprobacion de
la solucion dada.

Resolver problemas implica previamente para un ingeniero USM, un bagaje
conceptual de base que se orienta a identificar, comprender y acotar para generar
soluciones segiin contexto que sean optimas desde la concepcion de factibilidad e
integralidad. El objetivo es enfrentar dificultades, para ello se requiere de una actitud
positiva y espiritu de resolucion, gran capacidad de analisis y apertura cognitiva
(mente abierta). Es relevante considerar que esta competencia se inserta en un
marco ético y legal, ademads de situacional. Esto en definitiva lo asociaria al concepto
de sustentabilidad en la resolucién de problemas y no exclusivamente a resolver
problemas de forma transaccional.

Un problema no necesariamente es complejo, a lo menos en los primeros niveles, se
recomienda basarnos en método Polya, del que deriva el modelo IDEA para resolver
problemas dados, pero se espera que conforme el estudiante avanza en su formacion,
vaya adquiriendo una diversidad de estrategias para resolucion de problemas propias
de su disciplina.

Esta CTS es la mads referida en el aprendizaje en los cursos de ciencias de la ingenieria
y profesionales. El desarrollo de habilidades para usar los conocimientos adquiridos
y resolver problemas complejos y no definidos se refuerza en los distintos cursos.
Ejemplo de eso es el proyecto de disefio, donde se resuelve un problema muy poco
delimitado. Mediante la resolucién de problemas se espera que el estudiante desde un
estado inicial, intervenga y genere un estado final.

Se sugiere considerar que las estrategias que los alumnos desarrollen sean sofisticadas
y éticas, pues se entiende que la resolucion de problemas implica no sélo llegar a la
meta, sino que conocer la estrategia, y dicha estrategia debe ser basada en la evidencia,
bien justificada, detallada en sus procesos (para ser replicable o/y perfectible), pero
también es muy importante que logren la meta siendo conscientes a los impactos que

ello tiene no solo a nivel de avance cientifico o respuesta a una empresa individual.
Deben ser capaces de desarrollar dicha competencia teniendo una base sélida y
actualizada de las implicancias éticas que su logro pueda tener.

Relacion con otras Competencias.

Lacompetencia Resolucion de problemas se relaciona conlas siguientes Competencias
Transversales Fundamentales: Pensamiento Analitico, Gestién por Objetivos, Trabajo
en equipo y Adaptacion al Cambio. (USM, 2015)

La relacién de la Resolucién de Problemas con las Competencias Transversales
Fundamentales senaladas, se evidencia dado que esta CTS implica en el estudiante,
el desarrollo y aplicacion del pensamiento analitico, ya que en la busqueda de la
solucién mas efectiva, requerird descomponer situaciones complejas en sus partes
constituyentes y discriminar entre los elementos significativos y los no relevantes,
para posteriormente identificar las relaciones existentes entre los elementos y
agruparlos para interpretar la realidad, presentarla de forma clara y ordenada vy, asi,
facilitar la elaboracion de un diagndstico, la toma de decisiones o la solucién de los
problemas. (Villa y Poblete, 2007). Asimismo se requiere la Gestiéon por Objetivos, ya
que al buscar la soluciéon mas efectiva se hace necesaria la definicion clara de objetivos
y la organizacion del tiempo y recursos. En esta bisqueda, los estudiantes tendran
que desarrollar su predisposicion a colaborar con otros, demostrando compromiso
y cooperacién para alcanzar metas compartiendo recursos y conocimientos y
apreciando la diversidad con el objetivo de mejorar el rendimiento conjunto. De
igual forma, en la buisqueda de la solucién éptima, los estudiantes tendran que ir
adaptandose al cambio, desarrollando su capacidad de adaptarse y administrar los
procesos de cambio que se presenten en distintos contextos.

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA



38

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA
Niveles de certificacion.

Nivel Inicial: Comprender el planteamiento de un problema, identificando la
informacion pertinente y reproduciendo una estrategia para su solucién a través del
trabajo colaborativo.

Nivel Intermedio: Analizar un problema fragmentandolo, diferenciando etapas para
su resolucion y proponiendo soluciones que integren trabajo colaborativo y un marco
referencial adecuado al contexto.

Nivel Profesional: Evaluar los requerimientos o necesidades de solucién a problemas
del entorno liderando la participaciéon de otras disciplinas para una solucion factible
técnica y econdmicamente con un impacto positivo en las personas y el medio
ambiente.

NIVEL INICIAL Rubrica para evaluar la competencia CST: Resolucion de

Definicion: Resuelve problemas complejos, analizando y evaluando soluciones efectivas y eficientes,

problemas.

en funcién de su impacto en la organizacion, las personas y el medio ambiente.

Nivel Inicial: Comprender el planteamiento de un problema, identificando la informacién y
reproduciendo una estrategia para su solucion a través del trabajo colaborativo.

Indicadores

Descriptores de desempeio

Interpreta el

Interpreta el

Interpreta parte

Interpreta el

Interpreta el

solicita.

colaborativa.

problema dado y problema dado. del problema problema problema dado y
lo aborda en su Presentando dado, presenta dado pero lo aborda en su
contexto. poca evidencia de | dificultades para lo aborda en contexto.
comprension del abordarlo. forma parcial.
problema.

Identifica y Identifica y Identifica y Identifica y Identifica y
selecciona selecciona selecciona selecciona selecciona
informacién informacion no parcialmente informacion informacion
pertinente y pertinente e omite informacion | pertinente pertinente y
herramientas irrelevante. pertinente y y relevante relevante y
disponibles. relevante. y algunas herramientas

herramientas | disponibles.

disponibles.
Reconoce el Reconoce método | Reconoce parte Reconoce Reconoce método
método o o estrategia del método para parcialmente | o estrategia para
estrategia para inadecuada para la solucién del método y la solucién del
la solucién del la solucién del problema. estrategia problema.
problema. problema. para la

solucion del

problema.
Propone Propone soluciénes | Propone Propone Propone
alternativas no pertinentes para | alternativas de alternativas alternativas de
de solucion el problema. solucién poco de solucién solucion pertinentes
pertinentes para pertinentes para pertinentes para el problema
el problema el problema. para el y aprende del
y aprende del problema proceso.
proceso. pero no

identifica los

aprendizajes

logrados en el

proceso.
Trabaja Trabaja de manera | Trabaja Trabaja Trabaja
colaborativamente. individual y aislada. | colaborativamente | generalmente | colaborativamente

sélo cuando se le | en forma en forma

permanente y por
iniciativa propia.
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NIVEL INTERMEDIO Rubrica para evaluar la competencia CST: Resolucién de problemas.

Definicion: Resuelve problemas complejos, analizando y evaluando soluciones efectivas y eficientes,
en funcién de su impacto en la organizacion, las personas y el medio ambiente.

Nivel Intermedio: Analizar un problema fragmentandolo, diferenciando etapas para su resolucién
y proponiendo soluciones que integren trabajo colaborativo y un marco referencial adecuado al
contexto.

NIVEL PROFESIONAL Rubrica para evaluar la competencia CST: Resolucion de problemas.

Definicion: Resuelve problemas complejos, analizando y evaluando soluciones efectivas y eficientes,
en funcién de su impacto en la organizacion, las personas y el medio ambiente.

Nivel Profesional: Evaluar los requerimientos o necesidades de solucién a problemas del entorno
liderando la participacion de otras disciplinas para una solucién factible técnica y econdmicamente
con un impacto positivo en las personas y el medio ambiente.

Indicadores

Descriptores de desempeiio

Analiza un
problema desde
su contexto

Analiza problemas sin
considerar contexto.

Analiza un
problema desde
su contexto pero

Analiza un
problema desde
su contexto

Analiza un
problema desde
su contexto

y proyecta no proyecta y proyecta y proyecta
soluciones, soluciones. soluciones. soluciones,
estableciendo estableciendo
etapas para etapas para
resolverlo. resolverlo.
Discrimina Repasa informacién Omite Discrimina Discrimina
informacién poco o nada pertinente | informacion informacion informacion
pertinente y e irrelevante para pertinente y pertinente y pertinente y
relevante y la resolucion del relevante y relevante . relevante y
herramientas problema. herramientas herramientas
efectivas. necesarias para efectivas.

la resolucion del
problema.

Indicadores Descriptores de desempeiio
Evaliia una Evalla situaciones | Identifica una Evalla una Evalla una situacion
situaciéon sin edintificar necesidad, pero situacion identificando un

Aplica métodos
o estrategias

Intenta sin exito resolver
el problema sin aplicar

Aplica métodos
0 estrategias

Aplica métodos o
estrategias para

Aplica métodos
O estrategias

identificando un | alguna necesidad. | no plantea el identificando un problema desde su
problema desde problema a problema desde su | contexto sintetizando
su contexto resolver. contexto. y priorizando
sintetizando informacion

y priorizando relevante para
informacién definirlo.

relevante para

definirlo.

Discrimina, Discrimina Discrimina los Discrimina y evalla | Discrimina, evalia e
evalta e integra elementos elementos los elementos integra los elementos

los elementos
necesarios para

insuficientes
para resolver

necesarios para
la solucion de

necesarios para
la solucion de

necesarios para
la solucion de

para la solucién métodos o estrategias. | para la solucion | la solucion de para la solucién
de problemas de problemas en | problemas. de problemas
inherentes a la forma parcial. inherentes a la
disciplina. disciplina.
Propone Su propuesta no logra | Propone Propone Propone
soluciones para resolver el problema. soluciones para | soluciones para soluciones para
la resolucion de la resolucion la resolucion de la resolucion de
un problema, parcial de un un problema, no un problema,
considerando problema. optimiza recursos. | considerando
la optimizacion la optimizacion
tiempo y tiempo y recursos.
recursos.

Desempeiia un
rol significativo
en el trabajo
colaborativo lo
que potencia la
resolucion del
problema.

Trabaja de manera
individual y aislada.

Desempefia un
rol irrelevante
en el trabajo
colaborativo
para la
resolucion del
problema.

Desempefia

un rol activo

en el trabajo
colaborativo pero
no potencia la
resolucion del
problema.

Desempefia un
rol significativo
en el trabajo
colaborativo lo
que potencia la
resolucién del
problema.

la solucién de problemas. problemas. problemas pero no | problemas.
problemas. los integra.

Resuelve Intenta resolver Resuelve Resuelve Resuelve problemas
problemas el problema parcialmente problemas interdisciplinarios
interdisciplinarios | abordéndolo los problemas interdisciplinarios considerando
considerando solo desde su abordandolos pero no considera | suimpacto en la

su impacto en disciplina. solo desde su el impacto de organizacion, las

la organizacion, disciplina. la solucion en personas y el medio

las personas y el
medio ambiente.

la organizacion,
las personas y el
medio ambiente.

ambiente.

Lidera la
ejecucion del
trabajo en
equipo, en

su ambito de
especialidad
y/o con otras
disciplinas, para
la resolucion de
problemas.

Se abstiene de
colaborar en

la ejecucion

del trabajo en
conjunto para
la resolucion de
problemas.

Solo colabora
en la ejecucion
del trabajo en
equipo.

Participa
proactivamente
en la ejecucion del
trabajo en equipo,
en su ambito

de especialidad
y/0 con otras
disciplinas, para

la resolucion de
problemas.

Lidera la ejecucion
del trabajo en
equipo, en su dmbito
de especialidad y/o
con otras disciplinas,
para la resolucion de
problemas.
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Sintesis niveles e Indicadores propuestos CTS: Resolucion de Problemas.

Resuelve problemas complejos, analizando y evaluando soluciones efectivas y eficientes, en funcién
de su impacto en la oganizacion, las personas y el medio ambiente.

Nivel Inicial Nivel Intermedio Nivel Profesional

Comprender el Analizar un problema Evaluar los requerimientos
planteamiento de un fragmentandolo, o necesidades de soluciéon
problema, identificando la diferenciando etapas para a problemas del entorno
informacion y reproduciendo | su resolucién y proponiendo | liderando la participacion
una estrategia para su soluciones que integren de otras disciplinas para una

solucioén a través del trabajo | trabajo colaborativo y un solucion factible técnica y
colaborativo. marco referencial adecuado | econémicamente con un impacto
al contexto. positivo en las personas y el

medio ambiente.

Analiza un problema desde su Evalla una situacion identificando
Comprende el problema dado y | contexto y proyecta soluciones, | un problema desde su contexto

lo aborda en su contexto. estableciendo etapas para sintetizando y priorizando
resolverlo. informacion relevante para definirlo.

Discrimina informacién
pertinente y relevante y
herramientas efectivas.

Identifica y selecciona
informacién pertinente
y relevante herramientas
disponibles.

Discrimina, evalla e integra los
elementos necesarios para la
solucion de problemas.

Aplica métodos o estrategias Resuelve problemas

para la solucién del problema interdisciplinarios considerando
inherentes a la disciplina. su impacto en la organizacion, las
personas y el medio ambiente.

Reconoce el método o estrategia
para la solucion del problema.

Propone soluciones para la
resolucién de un problema,
considerando la optimizacion,
tiempo y recursos.

Propone alternativas de solucién
pertinentes para el problema y
aprende del proceso.

Desempefia un rol significativo | Lidera la ejecucion del trabajo

Trabaja colaborativamente. en el trabajo colaborativo o en equipo, en su dmbito de

gue potencia la resolucién del especialidad y/o con otras
problema. disciplinas, para la resolucion de
problemas.

Competencias Transversales Sello: Compromiso con la Calidad.
Definicién.

El o la estudiante ejecuta las actividades profesionales con excelencia, que le
permitan enfrentar los retos que se presentan, guiado por un aprendizaje continuo,
una autoevaluacion sistematica y una cultura de calidad.

Descripcion.

Actuar comprometido con la calidad es llevar a cabo las tareas y responsabilidades
inherentes a cualquier funcién bajolos mejores estandares. A través de un compromiso
personal con los proyectos individuales y colectivos, se busca la mejora continua,
proponiendo las adaptaciones y modernizacién de los procesos o metodologias
vigentes (Universidad de Santiago, 2013), de manera tal que a largo plazo se convierta
en una estrategia de vida.

La calidad esta estrechamente ligada a los procesos y a los resultados: un logro no
solo implica que se ha alcanzado la meta o se ha realizado la tarea de buena manera,
sino que conlleva también la optimizacion de los recursos y los tiempos involucrados
en su desarrollo (Educacién 2020), de manera tal, que el compromiso con la
calidad implica que tanto el resultado como el proceso sean el producto de la mejor
conjugacion de variables a lo largo de todo el ciclo de las acciones desarrolladas. El
concepto de compromiso ligado a calidad genera instancias de desafios personales
que motivan al sujeto a mejorar sus expectativas de logro en todo su quehacer y
le van proporcionando pistas de autodesarrollo a través de sus actividades. Hacer
las cosas de la mejor manera posible, involucrando todas las habilidades y destrezas
que sean requeridas en esta labor, nos habla de una Competencia Sistémica (Tuning,
2003), es decir, que es requerida en todos los momentos de la ejecucion de nuestras
acciones y su aplicacion se orienta por un interés preponderante en la rigurosidad.

A través del desarrollo de esta competencia se conseguira adquirir comportamientos
habituales en el desarrollo de las actividades cotidianas, alcanzando las mejores
condiciones de metas coherentes con las normas establecidas, por lo que el proceso
de aprendizaje estara centrado en la practica de la excelencia tanto en los procesos
como en los resultados. Un profesional que ha adquirido esta competencia consigue
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desarrollar y liderar acciones en colaboracién con otros profesionales, dialogando
interdisciplinariamente para enriquecer los procesos llevados a cabo.

El Compromiso con la Calidad implica que los estudiantes desplieguen su voluntad
para desarrollar con excelencia sus actividades, tanto en el ambito académico
como extra académico; enfrentando retos con una actitud ejemplar, basada en
la autoevaluacién permanente y en la cualidad de proseguir y persistir en el
aprendizaje. Identificar necesidades de conocimiento (autoevaluarse), organizar su
propio aprendizaje y tener conciencia del mismo, permitira que los profesionales
se comprometan en la busqueda de conocimiento y su actualizacién para sustentar
responsablemente sus decisiones.

La calidad, en el ambito profesional, implica un aprendizaje continuo, autocritica,
entender a otros, empatia con el equipo, el cliente y el usuario, se requiere capacidad
de adaptacion, auto exigencia y responsabilidad ética. Se propone seguimiento y
mejora permanente, segun protocolos y estandares acordados para las diversas
etapas, planificar, ejecutar, verificar y corregir (Ciclo de Deming). Estos mecanismos
debieran generar comportamientos definidos como habituales, check list, mejora
continua, etc., e involucrar la colaboracién con otros profesionales optimizando
recursos temporales y materiales y una necesidad permanente de modernizacién de
los procesos.

Desde una politica de calidad, se vivencia la cultura de calidad, ésta debiera traducirse
en el conocimiento de protocolos y parametros de evaluacién por parte de toda la
comunidad educativa. Por tanto requiere y exige retroalimentacion de los profesores
lo que se traduciria en ISO Calidad Docente.

El aprendizaje y la mejora continua se basan en la teoria, experiencias y empatia, es
decir, el sansano aprende constantemente desde la teoria (estudiando), experiencia
(el desempefio de su trabajo) y empatia (aprender del entorno de personas que lo
rodean en su trabajo), aunque no necesariamente en ese orden.

El profesional USM, debera llevar a cabo las funciones y responsabilidades inherentes
a cualquier funcién, logrando la idoneidad de hacerse responsable no sélo de su
actividad particular sino del global compromiso con los proyectos individuales y

colectivos, asi mismo debera tener la capacidad de empatizar con el conjunto de los
profesionales para generar cohesion en post del objetivo final ligada a los procesos y
alos resultados, esto traducido en la importancia de velar por el resultado total y no
solo de la parcialidad de un proyecto.

Por ultimo, el concepto de compromiso, ligado a calidad, genera instancias de desafios
personales que motivan al sujeto a mejorar sus expectativas de logro en todo su
quehacer yle van proporcionando pistas de autodesarrollo a través de sus actividades.
Se vuelve central hacer las cosas de la mejor manera posible, involucrando todas las
habilidades y destrezas que sean requeridas en esta labor.

Relacién con otras competencias:

La CTS Compromiso con la Calidad se relaciona con las siguientes Competencias
Transversales Fundamentales: Pensamiento Critico, Gestion por Objetivos y
Aprendizaje Permanente. Esta relacion se da debido que su logro implica el
Pensamiento Critico en tanto que se requiere desarrollar la capacidad de cuestionar
las cosas e interesarse por los fundamentos en que se asientan las ideas, acciones,
valoraciones y juicios tanto propios como ajenos (Villa y Poblete, 2007. La Gestién
por Objetivos aborda la importancia de definir clara y concretamente las metas u
objetivos a lograr, organizar en el tiempo y la asignacién de recursos necesarios para
concretar las tareas (Villa y Poblete, 2007).

Por ultimo, el Aprendizaje Permanente es fundamental para el logro del Compromiso
con la Calidad, ya que se requiere de la potenciacion del capital intelectual a través de
la actualizacion de los conocimientos y habilidades de manera continua y auténoma
(USM, 2013), esto con la finalidad de nutrir de asertividad a las acciones realizadas.
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Niveles de certificacion .

Nivel Inicial: Reconocer los estandares de calidad institucionales incorporandolos a
su desempeiio académico cumpliendo con los criterios de autoevaluacion.

Nivel Intermedio: Analizar las situaciones que enfrenta proponiendo criterios
de calidad que le orienten en el desarrollo y evaluacién del trabajo individual y
colaborativo en contextos intra o interdisciplinares.

Nivel Profesional: Promover una cultura de calidad en el ambiente profesional en el
que se desempeiia, a través de criterios de auto y co-evaluacion sistematica.

NIVEL INICIAL Rubrica para evaluar la competencia CST: Compromiso con la Calidad.

Definicion: Ejecuta actividades profesionales con excelencia, que le permitan enfrentar retos que
se presentan, guiado por un aprendizaje continuo, una autoevaluacion sistematica y una cultura de

calidad.

Nivel Inicial: Reconocer los estandares de calidad institucionales incorporandolos a su desempefio

académico, cumpliendo con los criterios de autoevaluacion.

Indicadores

Descriptores de desempeiio

Reconoce el
nivel de logro
necesario para
las tareas de
acuerdo a un

Desconoce el
nivel de logro
requerido.

Reconoce
parcialmente el
nivel de logro
necesario para
cumplir con

Reconoce el nivel de
logro necesario para
algunas tareas, de
acuerdo a algunos
requerimientos de

Reconoce el nivel de
logro necesario para
las tareas realizadas
de acuerdo a un
requerimiento de

requerimiento algunas tareas. | calidad. calidad.
de calidad.
Planifica las Planifica tareas Reconoce Planifica las tareas para | Planifica las tareas para
tareas para insuficientes algunas de alcanzar parcialmente | alcanzar el estandar de
alcanzar el para alcanzar las tareas el estandar de calidad | calidad requerido en
estandar el estandar para alcanzar requerido en los los tiempos estimados.
de calidad de calidad el estandar tiempos estimados.
requerido en requerido en de calidad
los tiempos los tiempos requerido en
estimados. estimados. los tiempos

estimados.
Realiza las Realiza tareas Realiza parte Realiza algunas de las | Realiza las tareas de
tareas de sin aplicar de las tareas tareas de acuerdo a acuerdo a criterios que
acuerdo a criterios de de acuerdo a criterios que permitan | permitan un resultado
criterios que calidad. algunos criterios | un resultado de de calidad.
permitan un de calidad. calidad.
resultado de
calidad.
Utiliza Reconoce Utiliza Utiliza algunos criterios | Utiliza criterios de
criterios de criterios de criterios de de autoevaluacion que | autoevaluacion que le
autoevaluacion | autoevaluacion, | autoevaluacion | le orienten en latoma | orienten en la toma de
que le orienten | pero no los pero no los de decisiones pero no | decisiones.
en la toma de utiliza. usa para tomar | evalian la totalidad de
decisiones. decisiones. la tarea.
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NIVEL INTERMEDIO Rubrica para evaluar la competencia CST: Compromiso con la Calidad.

Definicion: Ejecuta las actividades profesionales con excelencia, que le permitan enfrentar los retos
que se presentan, guiado por un aprendizaje continuo, una autoevaluacién sistematica y una cultura
de calidad.

Nivel Intermedio: Analizar las situaciones que enfrenta proponiendo criterios de calidad que le
orienten en el desarrollo y evaluacién del trabajo individual y colaborativo en contextos intra o

NIVEL PROFESIONAL Rubrica para evaluar la competencia CST: Compromiso con la Calidad.

Definicién: Ejecuta las actividades profesionales con excelencia, que le permitan enfrentar los retos
que se presentan, guiado por un aprendizaje continuo, una autoevaluacién sistematica y una cultura

de calidad.

Nivel Profesional: Promover una cultura de calidad en el ambiente profesional en el que se

desempeia, a través de criterios de auto y co-evaluacién sistematica.

interdisciplinares.

requerido.

Indicadores Descriptores de desempeiio
Reconoce y Desconoce Reconoce pero Reconoce y analiza | Reconoce y analiza
analiza los estandares de no analiza parte algunos de los los estandares de
estandares de calidad para de los estandares estandares de calidad para el
calidad para el trabajo de calidad para el | calidad para el trabajo requerido.
el trabajo requerido. trabajo requerido. | trabajo requerido.

Planifica las

Intenta alcanzar

Planifica algunas

Planifica algunas

Planifica las etapas y

Indicadores Descriptores de desempeiio
Propone e Se limita a realizar Propone algunos Propone Propone e implementa
implementa su trabajo sin procedimientos, procedimientos, procedimientos,
procedimientos, | proponer niimplentar | criterios y criterios y criterios y estandares

criterios y

procedimientos

estandares de

estandares de

de calidad pertinentes

estandares o estandares de calidad pertinentes | calidad pertinentes | para su trabajo y el de
de calidad calidad. para su trabajo y el | para su trabajoy el | la organizacion.
pertinentes para de la organizacién. | de la organizacion,

su trabajo y el de pero no los

la organizacion. implementa.

Diseiia las Se limita a realizar su | Disefia algunas Disefia las Disefia las actividades

actividades y
etapas a cumplir
para alcanzar

el estandar

trabajo sin disefiar las
actividades y etapas
para alcanzar el
estandar de calidad.

actividades para
alcanzar parte del
estandar de calidad
en los tiempos

actividades y
algunas etapas

a cumplir para
alcanzar el estandar

y etapas a cumplir
para alcanzar el
estandar de calidad
propuesto en los

en la toma de
decisiones.

adecuadas al
contexto.

de decisiones.

etapas y sus el estandar de las etapas las etapas y sus sus niveles de logro,
niveles de logro, | de calidad sin considerar niveles de logro, para alcanzar el
para alcanzar requerido niveles de logro para alcanzar el estandar de calidad
el estandar de sinuna para alcanzar el estandar de calidad | requerido en los
calidad requerido | planificacién. estandar de calidad | requerido en los tiempos estimados.
en los tiempos requerido en los tiempos estimados.

estimados. tiempos estimados.

Ejecuta las Ejecuta las Ejecuta las tareas Ejecuta algunas Ejecuta las tareas y
tareas y acciones | tareasy y acciones en de las tareas acciones en conjunto
en conjunto acciones en forma individual y acciones en con sus pares y otras
con sus pares forma individual | alcanzando solo conjunto con areas disciplinares

y otras areas sin alcanzar parte del estdndar | sus pares y otras para alcanzar el
disciplinares el estandar de calidad areas disciplinares | estandar de calidad
para alcanzar de calidad requerido. para alcanzar el requerido.

el estandar requerido. estandar de calidad

de calidad requerido.

requerido.

Define Toma decisiones | Define criterios Define criterios de | Define criterios de
criterios de sin definir autoevaluacion no | autoevaluacion que | autoevaluacion que le
autoevaluacién Sus propios pertinentes para generalmente le orienten en la toma
que le orienten criterios. tomar decisiones orientan en la toma | de decisiones.

de calidad estimados. de calidad en los tiempos estimados.
propuesto en tiempos estimados.

los tiempos

estimados.

Empleay Se limita a realizar Emplea algunos Utiliza pero Emplea y actualiza
actualiza su trabajo sin utilizar | procedimientos no actualiza procedimientos
procedimientos | procedimientos para | individuales para procedimientos individuales y
individuales alcanzar el estandar | alcanzar el estandar | individuales colectivos colaborando
y colectivos propuesto. propuesto. y colectivos eficientemente para

colaborando
eficientemente
para alcanzar
el estandar
propuesto.

colaborando
parcialmente para
alcanzar el estandar
propuesto.

alcanzar el estandar
propuesto.

Disefia y emplea
criterios de auto
y co-evaluacion
que lo orientan
a una mejora
continua en sus
procesos y toma
de decisiones.

Se limita a realizar
su trabajo sin utilizar
criterios de auto y
co-evaluacion.

Emplea algunos de
los criterios de auto
y co-evaluacion

Disefia y utiliza
algunos criterios

de auto y co-
evaluacion que

lo orientan a una
mejora continua en
SuUS procesos y toma
de decisiones.

Disefia y emplea
criterios de auto y
co-evaluacion que lo
orientan a una mejora
continua en sus
procesos y toma de
decisiones.
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Sintesis niveles e Indicadores propuestos CTS: Compromiso con la Calidad. Competencias Transversales Sello: Innovacion y emprendimiento.
Ejecuta las actividades profesionales con excelencia, que le permitan enfrentar los retos que se

presentan, guiado por un aprendizaje continuo, una autoevaluacion sistematica y una cultura de
calidad.

Definicion.

50

Nivel Inicial

Nivel Intermedio

Nivel Profesional

Reconocer los estandares
de calidad institucionales
incorporandolos a su
desempeiio, cumpliendo
con los criterios de
autoevaluacion.

Analizar las situaciones que
enfrenta proponiendo criterios
de calidad que le orienten

en el desarrollo y evaluacién
del trabajo individual y
colaborativo en contextos intra
o interdisciplinares.

Promover una cultura de
calidad en el ambiente
profesional en el que se
desempena, a través de
criterios de auto y co-
evaluacion sistematica.

Conoce el nivel de logro
necesario para las tareas de
acuerdo a un requerimiento de
calidad.

Reconoce y analiza los estandares
de calidad para el trabajo
requerido.

Propone e implementa
procedimientos, criterios y
estandares de calidad pertinentes
para su trabajo y el de la
organizacion.

Planifica las tareas para alcanzar
el estandar de calidad requerido
en los tiempos estimados.

Planifica las etapas y niveles de
logro, para alcanzar el estdndar de
calidad requerido en los tiempos
estimados.

Disefia las actividades y etapas a
cumplir para alcanzar el estandar
de calidad propuesto en los
tiempos estimados.

Realiza las tareas de acuerdo
a criterios que permitan un
resultado de calidad

Ejecuta las tareas y acciones en
conjunto con sus pares y otras
areas disciplinares para alcanzar el
estandar de calidad requerido.

Emplea y actualiza procedimientos
individuales y colectivos
colaborando eficientemente para
alcanzar el estandar propuesto.

Utiliza criterios de
autoevaluacién que le orienten
en la toma de decisiones

Define criterios de autoevaluacion
que le orienten en la toma de
decisiones.

Disefia y emplea criterios de auto
y co-evaluacion que lo orientan
a una mejora continua en sus
procesos y toma de decisiones.

El o la estudiante desarrolla mejoras e innovaciones tecnoldgicas y de gestion,
generando oportunidades para dar respuesta satisfactoria a las necesidades
organizativas y sociales.

Descripcion.

La innovacién estd ligada con la capacidad del ser humano de crear algo diferente
a lo tipico, se podria considerar extraordinario en un mundo cotidiano y simple
(Isenberg, 2015), en tanto, el emprendimiento es la cualidad de poner en marcha una
idea, lo que implica identificarla, convertirla en oportunidad para crear algo nuevo
y actuar. Lo extraordinario implica transformar un escenario simple, con recursos
cercanos, en un nuevo escenario que represente de mejor manera la originalidad de
quienes han desarrollado el proyecto. La innovacién y el emprendimiento constituyen
una aptitud de gran importancia para el desarrollo profesional, pues involucran la
flexibilidad para enfrentar nuevas situaciones con la creatividad necesaria para
actuar sobre los propios intereses, recursos y métodos; a través de la cual el individuo
consigue dar respuesta a las necesidades organizativas y sociales, considerando ética
y sustentabilidad con el entorno.

Innovacion es apertura de espiritu, creatividad, ser diferente, generando un impacto
en el medio, desarrollo de nuevas soluciones a problemas antiguos o soluciones a
problemas nuevos. Implica llevar las soluciones del caso a la practica y mueve
paradigmas establecidos, generando nuevos limites en un determinado contexto,
permite reconocer oportunidades que deben ser sustentables tanto econémica como
socialmente.

Por otra parte, emprendimiento implica una creatividad aplicada al asumir un
riesgo, ademas de la confianza y la autonomia, requiere de iniciativa, dinamismo vy
movimiento. Requiere de la actitud de atreverse a impulsar soluciones, confianza
al creer en una idea y liderazgo para llevarlas adelante. La importancia del
emprendimiento se comprende mas alld de lo econémico, abarcando una dimensién
social, que ademas de tener que ser sustentable, pone en juego la cualidad de poner
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en marcha una idea. Sin embargo, se requiere diferenciar sobre emprendimiento
intra-organizacional, el cual difiere del clasico en perspectiva.

La formacién académica de la universidad busca que sus profesionales lleguen a
“ofrecer una contribuciéon innovadora para enfrentar las necesidades de desarrollo
futuro del pais” (USM, 1992), lo que se expresa en un interés preponderante hacia
esta competencia. Por otra parte, en los lineamientos de orientacion para la formaciéon
de profesionales de Chile (CNA, 2015), se declara que la iniciativa personal es
una cualidad de gran importancia, y se debe desarrollar a través de la formacién
transversal de todo profesional. Esto proporciona a los estudiantes de la USM una
linea que los conecte con los desafios futuros, tanto en su area de profesionalizacion
como en los contextos propios de la sociedad en la que estan insertos.

El emprendimiento y la innovacién requeriran en el estudiante un aprendizaje
basado en retos, propiciando la buisqueda constante de oportunidades que le
permitan integrar metodologias interdisciplinarias a fin de poner en practica la
capacidad de evaluacion y resolucion de problemas. Situaciones que estan presentes
en el quehacer colectivo y social, y desde esa perspectiva propondra soluciones
nuevas y pertinentes en directo beneficio de su actividad. El estudiante sansano
tiene siempre presente el potencial de emprendimiento, tanto personal como del
trabajo colaborativo, aplicando habilidades de negociacion y liderazgo, valorando
la diversidad de enfoques o planteamientos que pueden surgir de propuestas de
innovacién y pensamiento creativo.

Innovar es la capacidad de crear pero desde la oportunidad, la real necesidad del
mercado o sociedad, de manera ética y sin generar la necesidad. Tema nada trivial
que debe ser socializado e internalizado en la docencia UTFSM, teniendo claro que
hay que predicar con el ejemplo, para que sea un sello de los egresados de la UTFSM.
Por tanto, se requiere de actividades a desarrollar en los cursos en que utilicen
conocimientos de otras disciplinas, porque el trabajo multidisciplinar promueve el
desarrollo de la innovacion.

La Innovacion y el emprendimiento responden a formas de pensamiento y accion,
que en menor o mayor medida se pueden desarrollar migrando entonces al concepto
de “actitud” (Duran, Parra & Marceles, 2015). Su desarrollo toma en cuenta el entorno
situacional pasado, presente y futuro tanto de corto como de largo plazo. Esto en

definitiva lo asociaria al concepto de sustentabilidad expuesto en la definicion
de emprendimiento, lo cual toma particular importancia debido a la alta tasa de
emprendimientos, que nologran superarla etapa de disefio al nacer desdelanecesidad,
y no desde la deteccion de oportunidades. Ambas competencias se fusionan entonces
al reconocer oportunidades.

El desarrollo de estas competencias se logra, entre otros, cuando se superan los
obstaculos, por medio de la busqueda de soluciones novedosas y propias, aplicando
el conocimiento. Dicha busqueda se concreta en la realizacion de proyectos que
involucran mejoras e innovaciones tecnolégicas y de gestion, con el fin de responder
a los requerimientos o necesidades de otros, en diversos entornos.

Podemos agrupar esta competencia en el ambito de las Competencias Sistémicas
(Tuning, 2003), pues brinda mecanismos de accién que propician el desenvolvimiento
en todos los ambitos de las tareas a desarrollar, ya que involucra especialmente al
pensamiento creativo (Villa y Poblete, 2007), poniendo en accién la cualidad de
generar descubrimientos y soluciones no habituales, pero con sentido funcional en
diferentes ambitos de la propia vida.

Relacién con otras competencias:

La CTS Innovacién y emprendimiento estd directamente relacionada con las
Competencias Transversales Fundamentales que debe tener todo profesional del
siglo XXI: gestion por objetivos, trabajo en equipo, liderazgo, adaptacion al cambio
y negociacion.

La relacion definida se establece debido a que la innovaciéon y emprendimiento
requieren de otras capacidades para su desarrollo, en este caso, la gestion por
objetivos implica la definicidn clara y concreta de las metas y organizar los recursos
disponibles para su desarrollo (Villa y Poblete, 2007), proporcionando un horizonte
a las acciones. El liderazgo por su parte, “proporciona la posibilidad de influir sobre
otros individuos y grupos, anticipandose al futuro y contribuyendo a su desarrollo
personal y profesional” (Villa y Poblete, 2007, p. 311), favoreciendo el desarrollo de
metas en colaboracién con otros; la adaptacion al cambio proporciona una doble
destreza: resistir en un estado de bienestar suficiente ante una situacion adversa y
actuar modificando las propias conductas. Finalmente, la capacidad de
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negociacion, que se traduce en didlogo, comunicacidn, acuerdo y consenso,
fundamenta las acciones en un dialogo constructivo con otros actores relevantes para
la mejora de algtn proceso.

Niveles de certificacion.

Nivel Inicial: Aplicar estrategias creativas, integrando conocimientos y habilidades
propias como de sus pares para generar propuestas divergentes a situaciones dadas.

Nivel Intermedio: Desarrollar estrategias para implementar propuestas creativas a
situaciones, oportunidades o necesidades del entorno, integrando sus conocimientos
y el de sus pares; tanto de su disciplina como de otras, considerando restricciones
legales, éticas y medioambientales, evaluando el impacto de la solucidn.

Nivel Profesional: Crear modelos pertinentes de soluciones creativas, integrando
innovaciones tecnoldgicas y de gestiéon de acuerdo a las necesidades detectadas,
integrando sus conocimientos y el de sus pares; tanto de su disciplina como de otras.

NIVEL INICIAL Rubrica para evaluar la competencia CST: Innovacién y Emprendimiento.

Definicién: Desarrolla mejoras e innovaciones tecnoldgicas y de gestion, generando oportunidades
para dar respuesta satisfactoria a las necesidades organizativas y sociales.

Nivel Inicial: Aplicar estrategias creativas, integrando conocimientos y habilidades propias como de
sus pares para generar propuestas divergentes a situaciones dadas.

Indicadores

Indicadores de desempeiio

Interpreta una
situacion en base
a informacién
especifica.

Interpreta la
situacion sin
alcanzar a
comprenderla.

Interpreta en base
a informacion

y supuestos
inadecuados
mostrando una
comprension
parcial de la
situacion.

Interpreta en base
a informacion
general
aproximandose a
la situacion real.

Interpreta una
situacion en base
a informacion
especifica.

Utiliza estrategias
creativas para
abordar la
situacion dada.

Aborda la situacion
dada sin utilizar
alguna estrategia
especifica.

Emplea algunas
estrategias
para abordar la
situacion dada,
PEro son poco
creativas.

Emplea algunas
estrategias
creativas para
abordar la
situacion dada.

Utiliza estrategias
creativas para
abordar la
situacion dada.

Genera
propuestas

Genera propuestas
poco novedosas

Genera propuestas
poco novedosas

Genera propuestas
novedosas de

Genera propuestas
novedosas en

novedosas en de manera en conjunto con manera individual. | conjunto con
conjunto con individual. sus pares sus pares como
sus pares como resultado de un
resultado de un proceso cognitivo
proceso cognitivo creativo.
creativo.

Considera en Sus propuestas Considera Considera Considera en

sus propuestas
aplicabilidad y
efecto positivo en
el entorno.

no consideran
aplicabilidad ni
efecto positivo en
el entorno.

aplicabilidad en
forma parcial en
sus propuestas.

aplicabilidad en
sus propuestas,
pero no el efecto
en el entorno.

sus propuestas
aplicabilidad y
efecto positivo en
el entorno.
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NIVEL INTERMEDIO Rubrica para evaluar la competencia CST: Innovacion y
Emprendimiento.

Definiciéon: Desarrolla mejoras e innovaciones tecnoldgicas y de gestion, generando oportunidades
para dar respuesta satisfactoria a las necesidades organizativas y sociales.

Nivel Intermedio: Desarrollar estrategias para implementar propuestas creativas a situaciones,
oportunidades o necesidades del entorno, integrando sus conocimientos y el de sus pares; tanto de su
disciplina como de otras, considerando restricciones legales, éticas y medioambientales, evaluando el
impacto de la solucién.

Indicadores Descriptores de desempeiio

NIVEL PROFESIONAL Rubrica para evaluar la competencia CST: Innovacién y
Emprendimiento.

Definicién: Desarrolla mejoras e innovaciones tecnoldgicas y de gestion, generando oportunidades
para dar respuesta satisfactoria a las necesidades organizativas y sociales.

Nivel Profesional: Crear modelos pertinentes de soluciones creativas, integrando innovaciones
tecnoldgicas y de gestion de acuerdo a las necesidades detectadas, integrando sus conocimientos y el
de sus pares; tanto de su disciplina como de otras.

Analiza el estado
del arte para la
propuesta de
innovacion.

Su propuesta no
incorpora el estado
del arte.

Revisa el estado
del arte para la
propuesta de
innovacion.

Analiza
parcialmente el
estado del arte
para la propuesta
de innovacion.

Analiza el estado
del arte para la
propuesta de
innovacion.

Identifica y
describe una
situacion,
oportunidad o
necesidad para

Observa su
entorno sin
identificar

una situacion,
oportunidad o

Identifica una
situacion,
oportunidad o
necesidad para
gestionar pero

Identifica y describe
parcialmente

una situacion,
oportunidad o
necesidad para

Identifica y describe
una situacion,
oportunidad o
necesidad para
gestionar.

estrategias
diversas para
implementar
soluciones
creativas a
necesidades,
oportunidades
integrando su
propia disciplina y
complementarias.

estrategias para
implementar
soluciones
considerando solo
su disciplina.

estrategias
conocidas para
responder a
necesidades,
oportunidades,
sin considerar
disciplina propia ni
complementaria.

estrategias para
implementar
soluciones creativas
a necesidades,
oportunidades
integrando

Su propia

disciplina y otras
complementarias.

gestionar. necesidad para no alcanza a gestionar.
gestionar. describirla.
Propone Propone algunas Propone algunas Propone algunas Propone estrategias

diversas para
implementar
soluciones creativas
a necesidades,
oportunidades
integrando

su propia

disciplina y otras
complementarias.

Considera e
incluye las
restricciones
legales, éticas y
dioambientales
evaluando el
impacto de la
solucion.

En su propuesta
no considera
restricciones
legales, éticas y
medioambientales.

Considera algunas
restricciones
legales, éticas y

medioambientales.

Considera e incluye
las restricciones
legales, éticas y
medioambientales.

Considera e incluye
las restricciones
legales, éticas y
medioambientales
evaluando el
impacto de la
solucion.

Indicadores Descriptores de desempeiio
Analiza el Se limita Revisa Analiza informacion | Analiza el estado del
estado del arte a revisar informacion proveniente de arte e informacion
e informacién informacion proveniente ciertas disciplinas proveniente de
proveniente de proveniente de algunas para la propuesta de | diversas disciplinas
diversas disciplinas | solo de su disciplinas para | innovacion. para la propuesta de
para la propuesta disclipina. la propuesta de innovacion.
de innovacion. innovacion.
Disefia e Disefia una Implementa Disefia solucién Disefia e implementa
implementa la solucién poco | soluciones creativa integrando la solucion creativa
solucion creativa creativa. integrando innovaciones integrando
integrando algunas tecnoldgicas y innovaciones
innovaciones innovaciones de gestion segun tecnoldgicas y
tecnolégicas tecnoldgicas y necesidad detectada. | de gestion segun
y de gestion de gestion de necesidad detectada.
segun necesidad otros.
detectada.
Propone modelo Propone un Propone Propone modelo Propone modelo
innovador modelo poco | modelo innovador para innovador para
para mejorar innovador. conocido para mejorar o solucionar | mejorar o solucionar
o solucionar mejorar o la necesidad, la necesidad,
la necesidad, solucionar la oportunidad o oportunidad o
oportunidad necesidad. problema en forma problema integrando
o problema individual. sus conocimientos
integrando sus y el de sus
conocimientos pares en forma
y el de sus interdisciplinaria.
pares en forma
interdisciplinaria.
Evalua el impacto Elabora una Solo reconoce Evalla parcialmente | EvalUa el impacto
social, ambiental propuesta sin | impacto de la el impacto social, social, ambiental
y tecnolégico evaluar su propuesta. ambiental y y tecnoldgico
de la propuesta impacto social, tecnoldgico de de la propuesta
de innovacion y ambiental y la propuesta de de innovacion y
emprendimiento. tecnoldgico. innovacién'y emprendimiento.

emprendimiento.
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Sintesis niveles e Indicadores propuestos CTS: Innovacion y Emprendimiento.

Desarrolla mejoras e innovaciones tecnolégicas y de gestion, generando oportunidades para dar
respuesta satisfactoria a las necesidades organizativas y sociales.

Nivel Inicial

Nivel Intermedio

Nivel Profesional

Aplicar estrategias creativas,
integrando conocimientos

y habilidades propias como
de sus pares para generar
propuestas divergentes a
situaciones dadas.

Desarrollar estrategias para
implementar propuestas
creativas a situaciones,
oportunidades o necesidades
del entorno, integrando sus
conocimientos y el de sus
pares; tanto de su disciplina
como de otras, considerando
restricciones legales, éticas y
medioambientales, evaluando el
impacto de la solucién.

Crear modelos pertinentes
de soluciones creativas,
integrando innovaciones
tecnolégicas y de gestion de
acuerdo a las necesidades
detectadas, integrando sus
conocimientos y el de sus
pares; tanto de su disciplina
como de otras.

Interpreta una situacion en base
a informacion especifica.

Analiza el estado del arte para la
propuesta de innovacion.

Analiza el estado del arte e
informacién proveniente de
diversas disciplinas para la
propuesta de innovacion.

Utiliza estrategias creativas para
abordar la situacion dada.

Identifica y describe una situacion,
oportunidad o necesidad para
gestionar.

Disefia e implementa la
solucion creativa integrando
innovaciones tecnolégicas y
de gestion segun necesidad
detectada.

Genera propuestas novedosas
en conjunto con sus pares
como resultado de un proceso
cognitivo creativo.

Propone estrategias diversas para
implementar soluciones creativas
a necesidades, oportunidades
integrando su propia disciplina y
otras complementarias.

Propone modelo innovador
para mejorar o solucionar

la necesidad, oportunidad

o problema integrando sus
conocimientos y el de sus pares
en forma interdisciplinaria.

Considera en sus propuestas
aplicabilidad y efecto positivo en
el entorno.

Considera e incluye las restricciones
legales, éticas y medioambientales
evaluando el impacto de la solucion.

EvalUa el impacto social,
ambiental y tecnolégico de
la propuesta de innovacion y
emprendimiento.

Competencias Transversales Sello: Manejo de Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion.

Definicion.

El o la estudiante utiliza las tecnologias de informacién y comunicaciones en la
gestion de proyectos, en la resolucion de problemas y en la forma de colaborar con
otras personas.

Descripcion.

Segun Reyes (2016), las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son, en
términos generales, un conjunto de elementos compuestos por herramientas, practicas
y técnicas que se utilizan para el tratamiento, procesamiento, almacenamiento
y transmision de datos; con la finalidad de estructurarlos en informacién util que
derive en la solucién de problemas y la generacién de conocimiento.

La competencia Manejo de las TIC incluye aspectos concernientes a la busqueda,
obtencion, evaluacion, seleccidn, procesamiento, organizacion, intercambio y
produccién de informacién y transformarla en conocimiento con utilizacién de
soportes y recursos digitales (Edwards y Tovar, 2008). Para comprender la CTS
Manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, es importante reflexionar
en torno a la distincién entre informacién y conocimiento.

La informacion disponible y accesible a través de las nuevas tecnologias facilita la
construccion del conocimiento, pero para conocer, en el sentido de saber, comprender
y utilizar la informacién de manera pertinente, se requiere el esfuerzo sistematico y
constructivo de cada sujeto que tendra que relacionar, en forma significativa y critica,
la informacién para construir nuevos conceptos y aportar nuevas reflexiones.

Las habilidades involucradas en el proceso descrito anteriormente, permitiran a los
estudiantes y futuros profesionales, acceder al aprendizaje auténomo a lo largo de la
vida. De alli la importancia de que los estudiantes, y futuros profesionales, aprendan
a buscar informacién en diversas fuentes para seleccionar, organizar y evaluar de
manera efectiva y critica, como asi también utilizar las herramientas disponibles de
la web para almacenar, compartir y difundir dicha informacién.

La informacién y la comunicacion constituyen elementos fundamentales para la
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gestion de proyectos, la resolucién de problemas y la colaboracion con otros, puesto
que es el sustento que permitiran desarrollar los mismos. De igual forma, comunicar
el desarrollo de los procesos permite dar a conocer las actividades llevadas a cabo y
nutrirlas en un proceso de retroalimentaciéon con otros.

En la actualidad, las herramientas tecnoldgicas entregan diversos soportes que
permiten la comunicacion, sincrénica y/o asincronica, entre los distintos actores
involucrados en los procesos, eliminando diversas barreras de tiempo y espacio, lo
que facilita el proceso comunicativo. Asimismo, estas herramientas tecnoldgicas
permiten que la informacion sea transformada, desarrollada y almacenada, a fin de
comprenderla y comunicarla de manera efectiva a otros.

Por lo antes mencionado, el Manejo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
implica que los estudiantes desarrollen habilidades relacionadas con la busqueda,
obtencidn, evaluacion, seleccién, procesamiento, organizacién, intercambio y
produccién de informacién y transformarla en conocimiento con utilizacién de
soportes y recursos digitales, se requiere actualizacién permanente y el uso de estas
herramientas tecnoldgicas para innovar. Se presupone el desarrollo del pensamiento
légico y sistematico de un proceso que lleva asociado al manejo de estos recursos.

En lo general se usan herramientas para gestion de proyectos, especializadas segun
disciplina, integradas de analisis y disefio. Se debe considerar los aspectos éticos y
sociales de la informacidn, conciencia y responsabilidad acerca de la seguridad de
datos e informacién. En lo especifico, incorpora la programacion, algoritmos, orden
de tareas, etc.

En cuanto al uso de herramientas ofimaticas (procesador de texto, hoja de calculo,
presentador de diapositivas y gestor de base de datos), se espera que tengan un
manejo a nivel intermedio. Para cada herramienta se define el nivel intermedio de la
siguiente manera:

. Procesador de texto considera: elaborar, modificar y ordenar datos en una
tabla; uso de herramientas de autocorreccién y revision ortografica; uso de plantillas
y asistentes; escritura con ecuaciones, imagenes y simbolos; inserciéon de objetos,
diagramas y autoformas; personalizacién de preferencias para distintos disefios y
tamanos de pagina; uso de referencias, encabezado, pie de pagina y notas al pie; uso

de herramientas para combinacion de correspondencia y revision de documentos en
distintas versiones y documento maestro.

. Hoja de calculo: ordenar y filtrar datos; uso de funciones 16gicas, matematicas,
estadisticas y financieras; uso de tablas y graficos dinamicos; uso de formularios para
la introduccién de datos y personalizacion de preferencias de disefio de pagina e
impresion asi como la organizacion y consolidado de datos.

. Presentador de diapositivas: elaboracion de tablas y organigramas con objetos
y autoformas; uso de clips multimedia, hipervinculos y botones de accién; uso de
transiciones, animaciones y presentaciones.

. Gestor de base de datos: disefio correcto de bases de datos; uso de las
propiedades de los campos; definicion de tablas y relaciones; definicion de consultas
incorporando funciones, calculo de campos, parametros, agrupaciéon de datos y
valores superiores; disefio de informes y formularios con uso de controles. Logrando
también el manejo adecuado delas herramientas dela web para el acceso, intervencion
y almacenamiento de datos en la web.

Las TICs permiten una labor profesional mas eficiente tanto para la organizacion o
compaiiia donde trabaje el futuro profesional y una mejor calidad de vida personal.
En tanto, generan una cultura de aprendizaje continuo y de analisis critico respecto
de su uso, referido a la obsolescencia, validez, impacto en las personas y el medio.
Para los estudiantes es fundamental aprender a cuestionar las fuentes de informacion
y la validez de las herramientas. Se releva ademas la necesidad de incentivar la
colaboracion en diversos ambientes laborales, que el uso de TICs facilita, permitiendo
el trabajo colaborativo en ambientes multidisciplinarios.

Este uso de TICs aporta en el quehacer personal y profesional, las CTS son la esencia
de la formacion de personas-profesionales por parte de la USM, es lo que hace a los
sansanos distintos de otras personas y profesionales, y aqui esta el rol social de una
universidad: formar personas-profesionales (saber ser), en el entendimiento de las
TICs como herramientas y no eje principal o guia de la educacién o formacion.

Relacién con otras competencias:

La CTS el Manejo de Tecnologias de Informacién y Comunicacioén no forma parte de
las CTS que son macro competencias, por ende no se relaciona de manera implicita
con Competencias Transversales Fundamentales. Sin embargo, la alfabetizacién
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tecnoldgica es un componente vital de la sociedad del siglo XXI, por lo que es
necesario un cambio en la educacidn, donde se integre la tecnologia. Los estandares
tecnoldgicos promueven una transformacion en el aula, asegurando que, en esta era
digital, los estudiantes tienen la facultad de aprender, vivir y trabajar con éxito hoy y
manana.

En el afo 2016, se publica la tercera version de los “Estandares ISTE para estudiantes
en un contexto donde la gran mayoria de los estudiantes de todo el mundo tienen
acceso a tecnologia mdvil. Ademas, aparecen nuevos disefios para el aprendizaje con
el uso de tecnologias, que va mas alla de la sala de clases. Carolyn Sykora, directora
Senior de los estandares de ISTE, sefiala que la ultima version tiene menos que ver
con lo que los estudiantes deben saber y estar en capacidad de hacer y se enfoca
en determinar cual es la persona que queremos llegue a ser nuestro estudiante en
un mundo que privilegia la adaptabilidad al cambio rapido y permanente. La nueva
version de los estandares para estudiantes tiene como propodsito preparar a los
estudiantes para el futuro” (iste.org/standards/for-students).

Niveles de certificacion.

Nivel Inicial: Utilizar herramientas tecnologicas (ofimaticas) para articular las
necesidades de informacion, busqueda, recopilacion de datos y contenidos
recurriendo a diversas fuentes para su posterior presentacion.

Nivel Intermedio: Utilizar herramientas tecnolégicas identificando y analizando la
informacion digital, mediante la busqueda, organizacidn, desarrollo y comunicacion
de datos para resolucion de necesidades y problemas en contextos tecnologicos.

Nivel Profesional: Evaluar la informacion obtenida, de manera auténoma o en
colaboracion con otros, realizando interpretaciones e inferencias, para la gestion de
proyectos o resolucion de problemas, para su posterior comunicacién, de manera
efectiva y critica, utilizando herramientas tecnologicas y/o desarrollando nuevas.

NIVEL INICIAL Rubrica para evaluar la competencia CST: Manejo de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

Definicién: Utiliza las tecnologias de informacién y comunicaciones en la gestion de proyectos, la

resolucién de problemas y en la forma de colaborar con otras personas.

Nivel Inicial: Utilizar herramientas tecnoldgicas (ofimaticas) para articular las necesidades de

informacion, busqueda, recopilaciéon de datos y contenidos recurriendo a diversas fuentes para su

posterior presentacion.

Indicadores

Descriptores de desempeiio

Busca, selecciona y
valida la informacién
pertinente requerida.

Busca
informacion que
no es pertinente.

Sélo busca la
informacion
pertinente
requerida.

Buscay
selecciona la
informacion
pertinente
requerida pero
no valida su
origen.

Busca, selecciona
y valida la
informacion
pertinente
requerida.

Revisa diversas
fuentes, organiza

Busca en una
sola fuente la

Revisa diversas
fuentes pero

Revisa diversas
fuentes, organiza

Revisa diversas
fuentes, organiza

tecnologicas
adecuadas para la
comunicacién con
otros.

herramientas
tecnoldgicas para
la comunicacién
con otros.

herramientas
tecnoldgicas
inadecuadas
para la
comunicacion
con otros.

generalmente
herramientas
tecnoldgicas
adecuadas para
la comunicacion
con otros.

la informacion informacion no organiza la informacion la informacion
pertinente y pertinente. la informacién pertinente, pertinente y
la referencia pertinente pero no hace la referencia
adecuadamente. encontrada. la referencia adecuadamente.
a las fuentes
consultadas.
Emplea herramientas | Procesa Emplea solo Utiliza Emplea
tecnolégicas para informacion algunas herramientas herramientas
el procesamiento sin utilizar herramientas tecnoldgicas para | tecnoldgicas para
de la informacién herramientas tecnoldgicas para | el procesamiento | el procesamiento
(ofimatico y ofimaticas. el procesamiento | de la informacién | de la informacion
colaboracion en de la informacién | (ofimatica) en un | (ofiméticas) en un
red) en un nivel (ofiméticas) en un | nivel basico. nivel intermedio.
intermedio. nivel basico.
Emplea herramientas | Desconoce Usa algunas Usa Usa herramientas

tecnoldgicas
adecuadas para la
comunicacion con
otros.
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NIVEL INTERMEDIO Rubrica para evaluar la competencia CST: Manejo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

Definicién: Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la gestion de proyectos, la
resolucion de problemas y en la forma de colaborar con otras personas.

Nivel Intermedio: Utilizar herramientas tecnolégicas identificando y analizando la informacién
digital, mediante la busqueda, organizacion, desarrollo y comunicacién de datos para resolucién de

NIVEL PROFESIONAL Rubrica para evaluar la competencia CST: Manejo de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

Definicion: Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la gestion de proyectos, la
resolucién de problemas y en la forma de colaborar con otras personas.

Nivel Profesional: Evaluar la informacién obtenida, de manera auténoma o en colaboracién
con otros, realizando interpretaciones e inferencias, para la gestiéon de proyectos o resolucién de
problemas, para su posterior comunicacién, de manera efectiva y critica, utilizando herramientas

necesidades y problemas en contextos tecnologicos.

pertinente obtenida

en los proyectos,
tareas o actividades.

digital de forma

la informacion

digital pertinente

aporte a los
proyectos, tareas
o actividades.

Indicadores Descriptores de desempeiio
Encuentra y valida Solo busca Encuentra Encuentra pero Encuentra y valida la
la informacién informacion informacion no valida la informacion digital
digital obtenida, impresa. digital que no | informacién pertinente obtenida,
usando aquella que es Util para su | digital obtenida. | usando aquella que
es de valor para su proposito. es de valor para su
proposito. proposito.
Organiza la Presenta la Organiza Organiza la Organiza la informacion
informacién digital informacion parcialmente informacion digital pertinente

obtenida para generar

para generar desorganizada. | digital obtenida pero no | reportes o informes
reportes o informes pertinente genera reportes | que agreguen valor en
que agreguen valor obtenida. o informes de los proyectos, tareas o

actividades.

pares.

forma individual.

Analiza y contrapone | Presenta Utiliza algunos | Analiza las Analiza y contrapone
las diversas fuentes | informacién sin | recursos diversas fuentes | las diversas fuentes

y selecciona las comparar las digitales y selecciona y selecciona las mas
mas pertinentes, fuentes. para analizar | algunas, pertinentes, utilizando
utilizando fuentes de utilizando recursos digitales
recursos digitales informacion. recursos digitales | y herramientas

y herramientas y herramientas tecnoldgicas propias de
tecnolégicas propias tecnoldgicas. su disciplina.

de su disciplina.

Aplica herramientas | Presenta Aplica Aplica Aplica herramientas
tecnologicas dificultades herramientas herramientas tecnoldgicas adecuadas
adecuadas al en el uso de tecnologicas tecnologicas al contexto disciplinar

contexto disciplinar | herramientas inadecuadas adecuadas interactuando y
interactuando y tecnoldgicas. al contexto al contexto colaborando con sus
colaborando con sus disciplinar. disciplinar de pares.

tecnologicas y/o desarrollando nuevas.

tecnolégicas y
de la web de

tecnoldgicas y
de la web para

tecnoldgicas y
de la web para

tecnoldgicas y
de la web para

Indicadores Descriptores de desempeio
Evaltda y selecciona | Obtiene Usa algunas Selecciona Evalla y selecciona
informacioén valida, | informacion sin herramientas pero no evalla informacion vélida,
obtenida mediante | utilizar TICs. TIC para buscar | informacién obtenida mediante
herramientas TIC. y seleccionar obtenida herramientas TICs.
informacion. mediante
herramientas
TICs.
Interpreta la Gestiona Utiliza algunas Implementa Interpreta la
informacién proyectos sin herramientas gestion de informacion
para diseiar e utilizar TICs. tecnoldgicas proyectos para disefiar e
implementar para la gestion utilizando implementar mejoras
mejoras en de proyectos . herramientas en la gestion de
la gestion de tecnoldgicas. proyectos utilizando
proyectos herramientas
utilizando tecnoldgicas.
herramientas
tecnolégicas.
Emplea Desconoce Conoce algunas | Utiliza Emplea herramientas
herramientas herramientas herramientas herramientas tecnoldgicas y

de la web de alta
complejidad para su

interdisciplinario.

colaborativo
pero no es capaz
de integrarlas

a su quehacer
profesional.

colaborativo.

alta complejidad su ejercicio su ejercicio su ejercicio ejercicio profesional.
para su ejercicio profesional. profesional. profesional.

profesional.

Selecciona e integra | Desconoce Selecciona Integra a su Selecciona e integra
a su quehacer herramientas algunas quehacer a su quehacer
herramientas TIC TICs para trabajo | herramientas herramientas herramientas TICs
para el trabajo colaborativo. TICs para TICs para para el trabajo
colaborativo e el trabajo el trabajo colaborativo e

interdisciplinario.
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Sintesis niveles e Indicadores propuestos CTS: Manejo de Tecnologias de Informacion y

Utiliza las tecnologias de informacién y comunicaciones en la gestién de proyectos, la resoluciéon de

Comunicacion.

problemas y en la forma de colaborar con otras personas.

Nivel Inicial

Nivel Intermedio

Nivel Profesional

Utilizar herramientas
tecnolégicas (ofimadtico y
colaboracion en red) para
articular las necesidades
de informacién, busqueda,
recopilacion de datos y
contenidos recurriendo a
diversas fuentes para su
posterior presentacion.

Utilizar herramientas
tecnolégicas identificando y
analizando la informacién
digital, mediante la bisqueda,
organizacion, desarrollo y
comunicacion de datos para
resolucion de necesidades

y problemas en contextos
tecnoldgicos.

Evaluar la informacién
obtenida, de manera auténoma
o en colaboracioén con otros,
realizando interpretaciones

e inferencias, para la gestion
de proyectos o resolucion de
problemas, para su posterior
comunicacion, de manera
efectiva y critica, utilizando
herramientas tecnolégicas y/o
desarrollando nuevas.

Busca, selecciona y valida
la informacion pertinente
requerida.

Encuentra y valida la informacion
digital pertinente obtenida,
usando aquella que es de valor
para su proposito.

Evalla y selecciona informacion
valida, obtenida mediante
herramientas TIC.

Revisa diversas fuentes,
organiza la informacion y la
referencia adecuadamente.

Organiza la informacion digital
obtenida para generar reportes o
informes que agreguen valor en

los proyectos, tareas o actividades.

Interpreta la informacion para
disefiar e implementar mejoras en
la gestion de proyectos utilizando
herramientas tecnoldgicas.

Emplea herramientas
tecnoldgicas y de la web

para el procesamiento de la
informacion (ofimaticas) en un
nivel intermedio.

Analiza y contrapone las
diversas fuentes y selecciona

las méas pertinentes, utilizando
recursos digitales y herramientas
tecnoldgicas propias de su
disciplina.

Emplea herramientas tecnoldgicas y

de la web de alta complejidad para
su gjercicio profesional.

Emplea herramientas
tecnolégicas adecuadas para
la comunicacion con otros.

Aplica herramientas tecnolégicas
adecuadas al contexto disciplinar
interactuando y colaborando con
sus pares.

Selecciona e integra a su quehacer
herramientas TIC para el trabajo
colaborativo e interdisciplinario.

Competencias Transversales Sello: Comunicacién Efectiva.
Definicion.

El o la estudiante comunica efectivamente sus ideas, tanto en forma oral como
escrita, asi también en idioma espafiol e inglés.

Descripcion.

La competencia de Comunicacion Efectiva estd vinculada con la capacidad que se
tenga para transmitir y recibir ideas, opiniones, informacioén, y expresar sentimientos
y actitudes; de manera efectiva en espaifol o inglés. Esta competencia opera en el
ambito social y en el laboral, colaborando para ellogro de los objetivos, ya que favorece
la creacién de una imagen personal positiva y fomenta las relaciones constructivas
con los demas y con el entorno. (Edwards y Tovar, 2008).

La efectividad de nuestra comunicacién sienta las bases de nuestras relaciones
interpersonales, puesto que permite establecer relaciones positivas con otros
desarrollando un acto comunicativo de calidad. Una comunicacién efectiva puede
mejorar las relaciones en los ambitos sociales y laborales. También puede mejorar el
desempefio de los equipos y los procesos de liderazgo, impactando positivamente en
el cumplimiento del propdsito de cada grupo de trabajo.

Dentro del desarrollo de la Comunicacién efectiva, el comportamiento ético cobra
gran relevancia (Villa y Poblete, 2007), puesto que mediante ella se puede lograr
influir en la formacién de actitudes y en los comportamientos de los demas.

La adquisicion de las habilidades relacionadas con la comunicacion efectiva:
oral, auditiva, escrita y de lectura, es esencial, debido a que los estudiantes deben
lograr comunicarse con sus pares, y docentes, en el marco del desarrollo de sus
actividades académicas, a fin de avanzar en sus procesos formativos. La relevancia
de esta competencia también se identifica para la actividad profesional, ya que salvo
excepciones, la actividad profesional implica el involucrarse con otros y la carencia de
habilidades sociales repercutira de manera negativa en su desempeio en éste ambito.

La Comunicacién Efectiva en la USM implica transmitir ideas, opiniones,
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informacion, expresar sentimientos y actitudes, en forma oral y escrita, de manera
coherente, con las menores distorsiones posibles, expresaindose con claridad y
precision tanto en espafol como en inglés.

La Comunicacion Efectiva se aprende implicindose respetuosamente con los
interlocutores, evidenciando la intencién de comprenderlos y ser comprendido.
Su desarrollo requiere reciprocidad (Marco Nacional de Cualificaciones para la
educacion superior, 2016), ya que considera que el contenido transmitido, ya sea de
forma oral, escrita o visual, sea recibido y entendido de la manera que se esperaba.

La practica de esta competencia implica rigurosidad cientifica, experiencia y
consistencia, capacidad de sintesis, entender y comunicar en el amplio contexto de la
disciplina. En lo especifico organizar el mensaje, de acuerdo a un formato, ajustado a
la audiencia y al medio para comunicar (discurso, presentacion, texto, video), por lo
tanto aparece una evolucién en la relaciéon comunicativa.

Esta CTS pretende un estudiante y profesional reflexivo, capaz de madurar
ideas, expresarlas correctamente incorporando la retroalimentacién. Se requiere
conocimiento amplio del vocabulario e idioma. Ademas es clave el saber escuchar y
respetar los tiempos en la interacciéon comunicativa. Debera considerarse ademas la
comunicacién para lingiiistica, no verbal, elemento que incide con gran relevancia
en la interaccion.

Una buena interaccion, la capacidad de entender y ser entendido en el contexto abre
las posibilidades de crecer en si mismo, en la comunicacidn efectiva es fundamental
contar con la habilidad de repasar y madurar los mensajes recibidos y enviados, parte
de lograr una empatia por el otro, por lo cual se debe contar con la disposicion para
recibir un mensaje y el criterio para poder analizarlo.

La comunicaciéon como CTS se constituye en una herramienta esencial para el
aprendizaje, actualmente desde el analisis implementacion curricular en USM se
percibe como debilidad en varias carreras. Es necesario enfatizar el uso correcto
del lenguaje especificamente el escrito, incorporando el uso correcto de recursos
discursivos para la organizacion de los textos tales como definiciones, argumentacion,
analogias, citas, enumeracion, ejemplificacion, interrogacion entre otros. Mediante

las estrategias de ensefianza-aprendizaje y evaluaciones se debe favorecer el lenguaje
verbal oral y escrito, acordar formato comun y feedback permanente.

Complementariamente a nivel de lenguaje oral es importante favorecer el uso de
recursos prosddicos, relacionados con la expresion verbal y la actitud que permiten
darle a una exposicion mayor dinamismo y logran captar la atencién del oyente,
apoyando la transmision correcta del mensaje y la interaccion con el interlocutor o la
audiencia. En las instancias académicas se debe enfatizar uso adecuado de lenguaje
técnico, vocabulario ad-hoc, como también el volumen, diccién, entonacion, ritmo,
repeticion, aclaracion, uso de pausas y por ultimo la regulaciéon del lenguaje
kinésico dado por la gestualidad y los movimientos ademas del buen uso del espacio
y desplazamiento, .

Al mismo tiempo, la comunicacion efectiva requiere para su desarrollo un contexto
idéneo y amable para su aprendizaje: Un contexto que no juzga, ni ridiculiza,
tolerante, respetuoso, con una cultura del aprendizaje que incorpore el error como
una oportunidad de cambio. Implica aceptar las formas diferentes que tenemos de
ser, hacer las cosas y comunicarnos, se propone considerar inclusion y diversidad
como criterios de evaluacion.

El idioma inglés es requisito para los estudiantes que egresan de USM, es esencial que
los alumnos cumplan con una cierta cantidad de cursos de la especialidad dictados
en este idioma. Actualmente es la principal barrera de los graduados USM en el
mercado laboral.

Relacién con otras competencias:

La CTS Comunicacion efectiva no forma parte de las CTS que son macro
competencias, por ende no se relaciona de manera explicita con las Competencias
Transversales Fundamentales. Sin embargo, se encuentra dentro de las competencias
genéricas instrumentales lingiiisticas (Tuning, 2003), ya que tienen una funcién de
medio o herramienta para obtener un determinado fin, e involucra el buen uso de la
comunicacion verbal y escrita. También se relaciona con el pensamiento reflexivo ya
que para lograr una comunicacién efectiva es fundamental contar con la habilidad de
repasar y madurar los mensajes recibidos y enviados.
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Niveles de certificacion.

Nivel Inicial: Expresar de manera oral y escrita ideas y opiniones, de acuerdo a lo
requerido, utilizando un lenguaje que se ajuste al contexto.

Nivel Intermedio: Organizar la informacidn, de manera oral y/o escrita, evaluando la
situacion comunicativa, diferenciando los contextos, los sujetos y el nivel de lenguaje,
a fin de adaptarse a la audiencia incorporando recursos paralingiiisticos.

Nivel Profesional: Integrar diversos recursos comunicativos, a fin de contribuir en
la transmision de la informaciéon de manera efectiva, de manera oral y/o escrita,
facilitando la comprension de las ideas transmitidas, en ambientes académicos y/o
profesionales, utilizando un lenguaje técnico, empleando el idioma espafiol o inglés.

PRIMER NIVEL Rubrica para evaluar la competencia CST: Comunicacién efectiva.

Definicién: Comunica efectivamente sus ideas, tanto en forma escrita, como oral, en espafiol e

inglés.

Nivel Inicial: Expresar de manera oral y escrita ideas y opiniones, de acuerdo a lo requerido,
utilizando un lenguaje que se ajuste al contexto.

manera escrita
y/o grafica
utilizando
orrectamente
los recursos
comunicativos.

desorganizada.

manera escrita y/o
gréfica utilizando
incorrectamente
los recursos
comunicativos.

informacion de
manera escrita y/o
gréfica utilizando
correctamente

los recursos
comunicativos.

Indicadores Descriptores de desempeio

Se expresa de Evita expresarse | Se expresa Se expresa de Se expresa de manera
manera oral de manera oral. | de manera manera oral oral utilizando
utilizando oral utilizando utilizando en correctamente los
orrectamente incorrectamente general en recursos discursivos.
los recursos los recursos forma correcta
discursivos. discursivos. los recursos

discursivos.
Organiza la Presenta Organiza la Generalmente Organiza la
informacion de | informacion informacion de organiza la informacion de

manera escrita y/o
gréfica utilizando
correctamente los
recursos comunicativos.

Interpreta ideas
y opiniones

de manera
coherente y
adecuada a

la situacion
comunicativa.

Muestra poca
comprension
de ideas y
opiniones.

Interpreta ideas

y opiniones de
manera parcial
segun la situacion
comunicativa.

Generalmente
interpreta ideas

y opiniones de
manera coherente
y adecuada

a la situacion
comunicativa.

Interpreta ideas

y opiniones de

manera coherente y
adecuada a la situacion
comunicativa.

Se comunica
con otros
adecuandose
al contexto
comuncacional.

Su expresion no
logra comunicar
las ideas.

Se comunica con
otros pero no se

adecua al contexto.

Se comunica con
otros adecuandose
en parte al

contexto linguistico.

Se comunica con
otros adecuandose  al
contexto linguistico.

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA

71



72

UNIVERSIDAD TECNICA FEDERICO SANTA MARIA

NIVEL INTERMEDIO Rubrica para evaluar la competencia CST: Comunicacién Efectiva.

Definicién: Comunica efectivamente sus ideas, tanto en forma escrita como oral, en espaiiol e inglés.

Nivel Intermedio: Organizar la informacion, de manera oral y/o escrita, evaluando la situacion

comunicativa, diferenciando los contextos, los sujetos y el nivel de lenguaje, a fin de adaptarse a la

audiencia incorporando recursos paralingiiisticos.

NIVEL PROFESIONAL Rubrica para evaluar la competencia CST: Comunicacién Efectiva.

Definicién: comunica efectivamente sus ideas, tanto en forma escrita como oral en espaiol e inglés.

Nivel Profesional: Integrar diversos recursos comunicativos, a fin de contribuir en la transmisién
de la informacién de manera efectiva, de manera oral y/o escrita, facilitando la comprensién de
las ideas transmitidas, en ambientes académicos y/o profesionales, utilizando un lenguaje técnico,
empleando el idioma espafiol o inglés.

comunicativos,
los sujetos y el
nivel de lenguaje,

al contexto.

comunicativos,
e interactla
parcialmente

comunicativos
e interactda sin
adaptarse a la

Indicadores Descriptores de desempeiio
Reconoce Se expresa de Reconoce Reconoce parte Reconoce
informacién forma oral con informacion y de informacion informacion
relevante y informacién la expresa de relevante y relevante y
la expresa irrelevante. manera oral en | la expresa de la expresa
correctamente de forma incorrecta | manera oral. correctamente de
manera oral. manera oral.
Organiza la Presenta Organiza Organiza la Organiza la
informacion, Informacion parte de la informacion informacién, expresa
expresa sus ideas escrita y/o informaciéon de | escrita y/o gréfica | sus ideas y opiniones
y opiniones gréfica de manera escrita en su contexto correctamente de
correctamente de manera y/o gréfica. disciplinar. manera escrita
manera escrita desorganizada. y/o gréfica en su
y/o grafica en su contexto disciplinar.
contexto disciplinar.
Identifica los Su comunicacion | Identifica los |dentifica los Identifica los
contextos no es adecuada | contextos contextos contextos

comunicativos,
los sujetos y el
nivel de lenguaje,

propio de su
disciplina y recursos
paralingiiisticos.

adaptandose a con interlocutor. | audiencia. adaptandose a

la audiencia, e la audiencia, e
interactaa con el interactla con el
interlocutor. interlocutor.
Comunica de Su comunicacion | Comunica sin Comunica Comunica de
manera efectiva, no es efectiva. usar lenguaje adaptandose manera efectiva,
adaptandose al académico. al contexto y adaptandose
contexto y al al proposito al contexto y al
proposito del del discurso proposito del
discurso utilizando usando lenguaje | discurso utilizando
lenguaje académico coloquial. lenguaje académico

propio de su
disciplina y recursos
paralingisticos.

paralingiiisticos,
a fin de
contribuir en la
transmision de la
informacion de
manera efectiva
en contextos
interdisciplinares.

de la informacion
en contextos
interdisciplinares.

en contextos
interdisciplinares.

Indicadores Descriptores de desempeiio
Evalta los Su comunicacién Evalla Evalla los Evalla los
contextos no distingue al parcialmente contextos contextos
comunicativos, contexto. los contextos comunicativos, comunicativos,
los sujetos comunicativos e e interactta con los sujetos y el
y el nivel de interactda con el el interlocutor en nivel de lenguaje,
lenguaje, interlocutor en forma oral. adaptandose a
adaptandose a forma oral. la audiencia, e
la audiencia, e interactlia con
interactda con el el interlocutor
interlocutor en en forma oral,
forma oral. usando recursos

prosédicos..

Comunica de Utiliza solo Utiliza lenguaje Comunica Comunica de
manera asertiva, | lenguaje escrito escrito, graficoy utilizando lenguaje | manera asertiva,
adaptandose y sin gréficos o otros sin adaptarse | escrito, gréficoy adaptandose
al contexto y imagenes. al contexto. otros y se adapta | al contexto y al
al propésito parcialmente al propdsito del
del discurso contexto. discurso utilizando
utilizando lenguaje escrito,
lenguaje escrito, gréfico y otros.
grafico y otros.
Logra Su comunicacion Logra comunicarse | Generalmente Logra comunicarse
comunicarse no muestra solo en ocasiones | logra comunicarse | de manera
de manera empatia con su de manera de manera empatica,
empatica, interlocutor. empatica. empatica. identificando las
identificando las necesidades e
necesidades e intereses de sus
intereses de sus interlocutores.
interlocutores.
Integra diversos | Su comunicacion Usa algunos Integra recursos Integra diversos
recursos no es efectiva recursos comunicativos recursos
comunicativos en contextos comunicativos para la transmisién | comunicativos
lingliisticos y interdisciplinares. para la transmisién | de informacion linguisticos y

paralinguisticos, a
fin de contribuir en
la transmision de
la informacion de
manera efectiva
en contextos
interdisciplinares.
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Sintesis niveles e Indicadores propuestos CTS: Comunicacion Efectiva.

Comunica efectivamente sus ideas, tanto en forma escrita como oral en espaiiol e inglés.

m Nivel Intermedio Nivel Profesional

Expresar de manera
oral y escrita ideas y
opiniones, de acuerdo a
lo requerido, utilizando
un lenguaje que se
ajuste al contexto.

Se expresa de manera oral

Evalla los contextos comunicativos,

utilizando correctamente
los recursos discursivos.

Organiza la informacion
de manera escrita

y/o grafica utilizando
correctamente los recursos
comunicativos.

Comprende ideas y
opiniones de manera
coherente y adecuada a la
situacién comunicativa.

Se comunica con otros
adecuandose al contexto
linguistico.

Organizar la informacién,
de manera oral y/o escrita,
evaluando la situacion
comunicativa, diferenciando
los contextos, los sujetos y
el nivel de lenguaje, a fin

de adaptarse a la audiencia
incorporando recursos
paralingiiisticos.

Reconoce informacion relevante
y la expresa correctamente de
manera oral.

Organiza la informacion,
expresa sus ideas y opiniones
correctamente de manera
escrita y/o grafica en su contexto
disciplinar.

Identifica los contextos
comunicativos, los sujetos y el
nivel de lenguaje, adaptandose a
la audiencia, e interacttia con el
interlocutor.

Comunica de manera efectiva,
adaptandose al contexto y al
proposito del discurso utilizando
lenguaje académico propio

de su disciplina y recursos
paralinguisticos.

Integrar diversos recursos
comunicativos, a fin de
contribuir en la transmision de la
informacién de manera efectiva,
de manera oral y/o escrita,
facilitando la comprension de las
ideas transmitidas, en ambientes
académicos y/o profesionales,
utilizando un lenguaje técnico,
empleando el idioma espaiiol o
inglés.(1)

los sujetos y el nivel de lenguaje,
adaptandose a la audiencia, e
interactta con el interlocutor en forma
oral.

Comunica de manera asertiva,
adapténdose al contexto y al
proposito del discurso utilizando
lenguaje escrito, grafico y otros.

Logra comunicarse de manera
empatica, identificando las
necesidades e intereses de sus
interlocutores.

Integra diversos recursos
comunicativos linguisticos y
paralingtisticos, a fin de contribuir
en la transmision de la informacion
de manera efectiva en contextos
interdisciplinares.

El nivel de inglés se garantizara (certificard) en cada unidad académica mediante test estandarizados,

asignaturas, etc.

2.- Modelo de Evaluacion y Formacién en Responsabilidad Social y Etica USM.

2.1 Modelo de Evaluaciony
Propuesta de Modelo Formativo en
Responsabilidad Social y Etica.
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Introduccion

Después de la publicaciéon del Modelo para la Evaluacién Institucional de las Competencias
Transversales Sello (CTS), en la cual se presenta una propuesta de evaluacién para 5 de las 7
competencias promulgadas por el Modelo Educativo Institucional, la Direccién de Ensefianza y
Aprendizaje contintia su trabajo para definir un marco de implementacién y evaluacién para las
dos competencias faltantes. Es asi, como durante el afio 2019, en el marco del plan de desarrollo
institucional denominado Competencias Transversales Sello USM, la Direccion de Ensenanza
y Aprendizaje contrata a través de Asistencia Técnica a la Doctora en Ciencias de la Educacién y
Coordinadora del Observatorio latinoamericano de Responsabilidad Social, Sra. Gladys Jiménez,
para guiar y apoyar a un grupo de académicos y docentes de la USM que voluntariamente acuden a
participar en la construccién de un Modelo de formacién en Responsabilidad Social y Etica.

Este documento es un anexo mas al Modelo de Evaluacién CTS. Contiene la definicién de la
Competencia Transversal Sello Responsabilidad Social y Etica (RSyE), asi como sus rdbricas de
evaluacién y una propuesta de Modelo formativo e implementacién para las 3 dimensiones de
desarrollo de la Competencia.

Itinerario de formacidn en Responsabilidad Social y Etica.

El Modelo Educativo Institucional sefiala que “La Universidad fomentard en todos sus alumnos
la responsabilidad social con el objeto de formar profesionales solidarios”; desde el punto de vista
curricular, este llamado y tarea formativa de la Universidad, supone entretejer la posibilidades
formativas que constituyen la docencia de pregrado organizando y distribuyendo los saberes, las
dimensiones y resultados de aprendizaje que cada dimension de la competencia de Responsabilidad
Social y Etica contiene sobre la base de la reciprocidad con el mundo real, especialmente del lugar
geografico en que habita la Universidad Técnica Federico Santa Maria (USM).

En este contexto, el itinerario de formacién para los estudiantes tiene correspondencia con la
organizacion y distribucion en el tiempo de los resultados de aprendizaje que comporta cada una de
las tres dimensiones identificadas para la competencia de RSyE, y los momentos de evaluacién del
nivel de logro de cada uno de ellos.

Figura 5:Modelo de Formacién en Responsabilidad Social y Etica USM
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Resultados de Aprendizaje por Dimension e Indicadores de Desempefio.

Dimensidn 1:

Habilidades Del Ser

Resultados De
Aprendizaje Nivel 1

Indicadores De Desempefio

Asume de manera
consciente,
reflexiva y critica las
decisiones que toma
y es éticamente
responsable de

las consecuencias
de sus decisiones

a nivel personal,
interpersonal y
académico.

1.1. Actia con
responsabilidad
social y ética en el
ambito académico,
reflexionando
criticamente

sobre los efectos
de sus decisiones
en lo personal e
interpersonal.

1) Actta en
coherencia con

la(s) accion (es)
comprometida(s),
discerniendo en base
a valores de respeto a
la persona.

2) Comunica la
reflexion critica
que tiene(n) su(s)
accion(es) de
responsabilidad
social y ética en si
mismo.

3) Informa su reflexion
critica sobre los
efectos que tiene(n)
la(s) accion(es) de
responsabilidad social
y ética en su quehacer
académico.

1.2. Asume las
consecuencias
de su accionar,
reconociendo
los efectos de su
proceder en el
ambito personal,
interpersonal y
académico.

1) Reconoce las
consecuencias

de sus decisiones
ante quien(es) ha
comprometido sus
acciones.

2) Restituye, en caso de que sea posible,
la(s) condicion(es) afectada(s) en la situacion
interpersonal o académica, cuando los
efectos sean desfavorables.

Dimension 2:
Resultados De
Praxis Aprendizaje Indicadores De Desempeiio
Socialmente Nivel 2
Responsable
Actuia desde 2.1. Participa 1) 2) 3) 4) 5) 6)
su disciplina, en actividades | Participa Informa los Actla en Argumenta Argumenta | Informa
contribuyendo que conforme al | elementos coherencia sus juicios sus juicios un plan de
al desarrollo contribuyen al | rolasumido | disciplinares | con la(s) de valor de valor mejora en
sustentable, desarrollo de la | desde la que integra accion (es) sobre las sobre las respuesta
sobre la sustentabilidad | perspectiva | enla(s) compro- propias propias ala
base del de la region, disciplinar, actividad metida(s), acciones acciones evaluacién
reconocimiento | integrando los | priorizando | (es). discerniendo | realizadasy | realizadasy | que
de la elementos de el en base a los efectos los efectos | hacen las
diversidad y las | la disciplinay desarrollo valores de que éstas que estas personas
necesidades de | valorando el sustentable. respetoala | tienenenel | tienenensi | involucre
la sociedad. aporte de sus personay al entorno. mismo. das.
acciones. bien comun.

Tabla 1: Resultados de Aprendizaje Nivel 1 e indicadores de desempefio.

Tabla 2 : Resultados de Aprendizaje Nivel 2 e indicadores de desempefio.
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Dimension 3:

Bien Comuin
Y Ambiental

Actta con
autonomia

y liderazgo
prosocial
contribuyendo
a la sociedad
desde el bien
interno de su
profesion.

Resultados De
Aprendizaje
Nivel 3

3.1. Co-
construye
proyectos que
contribuyan al
bien comun,
gestionando

los aspectos de
responsabilidad
social y ética
comprometidos
en forma
personal,
interpersonal y
académica.

3.2. Lidera
proyectos
que aportan
al bienestary
desarrollo de
las personas
involucradas,
procurando
calidad en
las relaciones
interpersonales

Tabla 3: Resultados de Aprendizaje Nivel 3 e indicadores de desempefio

(1)

Participa con
responsabilidad
en la co-
construccion
del proyecto
teniendo

en cuenta

su aporte al
bien comun
del territorio
donde se
ejecuta.

()

Gestiona los
aspectos de
responsabilidad
social y ética
comprometidos
en el proyecto,
en forma
personal,
interpersonal y
académica.

(1) Actta en el contexto del
proyecto, resolviendo situaciones
que comprometen valores

de respeto a la personay su
desarrollo, de justicia y bien

comdun.

Indicadores De Desempefio

(3)

Ejecuta con
responsabilidad
el proyecto
conforme al rol
comprometido
en forma
personal,
interpersonal

y académica.

(4)
Argumenta
sus juicios
de valor
sobre las
propias
acciones
realizadas
enel
proyectoy
los efectos
que éstas
tienen

al bien
comun del
territorio
donde se
ejecuta.

(2) Se interrelaciona con

sus pares y beneficiarios

del proyecto, procurando
relaciones interpersonales de

calidad.

(5)
Argumenta
sus juicios
de valor
sobre las
propias
acciones
realizadas
enel
proyectoy
los efectos
que éstas
tienen en
si mismo.

(6)

Comunica en
forma oral/
escrita el plan
de mejora
comprometido
en respuesta a
la evaluacion
que hacen

las personas
involucradas
en el proyecto.

(3) Informa el desarrollo
y los resultados de la
ejecucion del proyecto,
emitiendo juicios de valor
sobre los efectos de las
acciones comprometidas.

2.- Modelo de Evaluacion y Formacién en Responsabilidad Social y Etica USM.

2.2 Propuesta de Estrategias
Didacticas para la Formacion de la
Competencia Transversal Sello de
Responsabilidad Social y Etica.
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Propuesta de estrategias didacticas para la formacion en la Competencia
Transversal Sello de Responsabilidad Social y Etica.

El “sansano” sera reconocido en este mundo globalizado como un profesional con
responsabilidad social y ética, comprometido con la calidad, con capacidad para resolver
problemas complejos, innovador, emprendedor, diestro en el manejo de las TICs y que
valora la comunicacion efectiva y la vida saludable.

En este contexto, el itinerario de formacion para los estudiantes tiene correspondencia
con la organizacién y distribucion en el tiempo de los resultados de aprendizaje que
comporta cada una de las tres dimensiones identificadas para la competencia de RSyE, y
los momentos de evaluacién del nivel de logro de cada uno de ellos.

Conforme a lo sefialado por Villa y Poblete (2011) “Los conocimientos no son algo separado de las
actitudes y valores, ni son independientes de los procesos cognitivos que cada estudiante pone en
situacion en el momento de su aprendizaje’, de alli que se puede afirmar que las estrategias relacionadas
con el como asumimos el aula universitaria, no sélo estan vinculadas al ;cémo ensefiamos?, sino
especialmente al como nos interrelacionamos con los/las estudiantes y cémo ellos y ellas interacttian
en torno a la busqueda del logro de sus aprendizajes desde su integridad existencial. Esta relacion
bidireccional podemos concebirla como una red de interacciones posibles, espacios de didlogo y
de construccién conjunta de significados y de relaciones de confianza que generan un clima social
positivo y satisfactorio para la participacion tanto del profesor, de la profesora como del estudiantado.

Se trata aqui de una importante tarea (y desafio) que tiene el docente: construir espacios
de aprendizaje que sean intelectualmente motivadores y desafiantes, socialmente
nutritivos y emocionalmente motivadores y respetuosos de manera que los estudiantes
se encuentren rodeados de un entorno que promueva su aprendizaje. La motivacién y la
necesidad de los estudiantes de sentirse considerados como personas - incluyendo sus
historias, trasfondos e intereses — se vuelve un aspecto importantisimo que el profesor
debe tomar en cuenta. Existe evidencia de que el clima de aula que creamos tiene
implicancias para nuestros estudiantes.

El aula, en consecuencia, se concibe como un lugar donde se vivencian relaciones pedagdgicas que
tienen importancia en si mismas, porque nutren la calidad del proceso de enseflanza aprendizaje
desarrollado al interior de esta unidad formativa interactiva; para el nifio y la nifia, esta relacion
pedagogica implica una experiencia centrada esencialmente en la confianza y en la libertad para
ejercer la vitalidad propia de esta etapa de la vida. En el joven, en ocasiones una confrontacién de
ideas, el encuentro con las propias aspiraciones y una experiencia de busqueda e identificacién de la
propia identidad. Podria decirse que esta interaccion significa una experiencia de vida.

En este contexto se espera que los profesores sean capaces de analizar y aplicar comprensivamente
estrategias activo — participativas y recursos docentes que promuevan y orienten procesos reflexivos
de los estudiantes en torno a la responsabilidad social y ética, y sus elementos conceptuales,
procedimentales y actitudinales.

Y que los estudiantes hagan realidad su protagonismo y compromiso con su aprendizaje, como lo
establece el Modelo Educativo Institucional: “Por consiguiente, el aprendizaje es el resultado de una
relacién reciproca y dinamica entre el entorno, los procesos cognitivos, los conocimientos previos y
los nuevos saberes que poseen los estudiantes, guiados por el profesor. Este proceso de aprendizaje se
perfecciona con la practica continua y busca la gestion del aprendizaje por parte del estudiante”
Desde el punto de vista constructivista, enfoque al cual suscribe el Modelo Educativo Institucional
(2018), “El profesor es, por tanto, el creador de instancias y ambientes favorables para que el alumno
pueda procesar la informacién” (p.16). Al respecto y en palabras de Sacristan y Pérez-Gémez (1992:
81) la ensefanza es:

Un proceso que facilita la transformacién permanente del pensamiento, las actitudes y
los comportamientos de los alumnos/as, provocando el contraste de sus adquisiciones
mas o menos espontaneas en su vida cotidiana con las proposiciones de las disciplinas
cientificas, artisticas y especulativas, y también estimulando su experimentacién en la
realidad.

Desde el punto de vista del aprendizaje del estudiantado, el Modelo Educativo Institucional propone
cuatro tipos de aprendizaje: experiencial, colaborativo, basado en problemas, orientado a proyectos.
Al vincular estas posibilidades de aprendizaje con los resultados de aprendizaje por nivel, se proponen
los siguientes focos para cada uno de ellos.

Figura 6: Propuesta de estrategias de aprendizaje para cada nivel de formacién en RSYE
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A partir de los planteamientos sefialados, se proponen algunas técnicas y metodologias de enseianza,
en la pagina siguiente, vinculadas a cada etapa de la formacién en responsabilidad social y ética del
estudiantado sansano:

Aprendizaje Basado en Experiencia.

Respecto al aprendizaje basado en experiencias nos remitimos a David Kolb (1970) quien sefiala que
las personas aprendemos como resultado de lo que se ha percibido y de como se ha procesado dicha
informacion.

En el primer caso, es posible identificar dos tipos de personas: aquellas que perciben a través de la
experiencia concreta; y aquellas que lo hacen a través de la conceptualizacidn abstracta.

Por otro lado, podemos reconocer respecto a como procesamos la informacion, que ciertas personas
lo hacen a través de la experimentacion activa, y otras a través de la observacion reflexiva.
De la combinacién de estas cuatro formas de aproximarse al conocimiento, encontramos cuatro tipos

o estilos de aprendizaje: acomodador - asimilador - convergente y divergente.

A partir de estas cuatro aproximaciones al conocimiento, las fases propuestas por Kolb son
precisamente cuatro que se muestran en la siguiente ilustracion:

Figura 7: Representacion Modelo de Kolb (Elaboracién propia).
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Aprendizaje Colaborativo.

«

Con relaciéon al aprendizaje colaborativo, se fundamenta en la co-construccién del proceso
conjuntamente entre profesores y equipos de alumnos, en un entorno que promueve la motivacion
personal, la responsabilidad compartida y las habilidades interpersonales: comunicarse, ensefiar,
organizar el trabajo, tomar decisiones” En tanto T1, supone que los estudiantes aprenderian unos de
otros, por poseer, precisamente, niveles similares de competencia.

En este marco, la importancia de actitudes y comportamientos prosociales como la ayuda mutua, la
escucha profunda, la empatia y el respeto a la diversidad, entre otras, contribuyen a la conformacién
de grupos que interactuan colaborativamente; el rol de los de los profesores es, fundamentalmente,
facilitar esta interdependencia en vista al logro de los resultados de aprendizaje.

En este aprendizaje colaborativo, los y las estudiantes son responsables de su aprendizaje y del de
sus pares, es una forma de aprender corresponsablemente para alcanzar metas grupales, a través de
una Interaccion prosocial cara a cara, en interaccién continua y directa entre los integrantes del
grupo.; en esta interrelaciéon colaborativa, comparten recursos, se ayudan y apoyan mutuamente;
en este sentido el “nosotros”/“nosotras” tiene su base en el reconocimiento de las potencialidades
y dificultades, como del bien comun que orientan y contribuyen a un sentimiento de pertenencia
grupal y de corresponsabilidad para alcanzar los logros de aprendizaje como equipo, asumiendo como
propias las conclusiones, procedimientos consensuados y procesos de coevaluacion de lo realizado.

Aprendizaje Basado en Problemas.

Elaprendizaje basado en problemas, tal como sunombre lo indica, guarda relacién con el planteamiento
inicial de una situacién concebida como fuente de motivacién y de concentracién para fomentar la
participacién de los estudiantes; con ello se busca detonar en los estudiantes el interés de investigar,
reflexionar y proponer soluciones. Estos problemas muchas veces se plantean antes que los estudiantes
cuenten con las habilidades y conocimientos para abordarlos.

Se desarrolla en pequefios grupos que trabajan sobre un problema concreto de la vida real con el
acompafiamiento de un/una profesor/a quien cumple la tarea de tutor. Los estudiantes con el
proposito de analizar posibles escenarios e intercambiar posibles explicaciones al problema observado
se apoyan, también, con fuentes bibliograficas pertinentes, que dan el soporte tedrico para la reflexiéon
y el debate de los integrantes del grupo.

El/la profesor/a es el verdadero editor de los temas de trabajo, los que planeta considerando los
resultados de aprendizaje que se busca desarrollar en la asignatura, modulo o unidad didéctica,
aportando informacién sobre elementos principales y de manera lo mas realista posible, con el
fin de permitir a los estudiantes observar sus distintos aspectos; para ello también considera los
conocimientos previos y las caracteristicas de los estudiantes.

Guarda relacién con el desarrollo de la competencia de Responsabilidad Social y Etica, pues como
sefala la definicién precedente, la vinculacion con problemadticas que, en este caso, se contextualizan
en realidades sociales, en vista a la reflexion, toma de decisiones y la generacion de posibles soluciones,
que se construye con las personas involucradas en tales problemas. Al respecto, es importante favorecer
el desarrollo de .. habilidades cognitivas, a través de los contenidos disciplinares; procedimientos
mediante la capacidad de resolver problemas; y valores asociados a un comportamiento socialmente
responsable”

El profesor o la profesora presenta situaciones en las que se solicita a los estudiantes que desarrollen
las soluciones adecuadas o correctas mediante la ejercitacion de rutinas, la aplicacién de férmulas
o algoritmos, la aplicacion de procedimientos de transformacién de la informacion disponible y la
interpretacion de los resultados. Se suele utilizar como complemento al método expositivo.
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Aprendizaje Orientado a Proyectos.

En general, los y las estudiantes llevan a cabo la realizacién de un proyecto en un tiempo determinado
para resolver un problema o abordar una tarea mediante la planificacién, disefio y realizacion de una
serie de actividades, y todo ello a partir del desarrollo y aplicaciéon de aprendizajes previos y el uso
innovador de recursos. Los estudiantes suelen trabajar por largos periodos de tiempo, guiados por sus
profesores, concentrados en proyectos de su disciplina y multidisciplinarios.

En general el aprendizaje por proyectos permite establecer lazos entre la teoria y la practica y desarrollar
resultados de aprendizaje que tributan a la competencia de RSyE.

Nos referiremos en forma especial, al Aprendizaje y Servicio, que es concebida como una forma de
aprender de manera situada en una realidad social educar contextualizada; como lo seiala Nieves
Tapia, “..el servicio solidario desarrollado por los estudiantes, destinado a cubrir necesidades reales
de una comunidad, planificado institucionalmente en forma integrada con el curriculum, en funcién
del aprendizaje de los estudiantes”

Las propuestas de aprendizaje servicio (APS), en contextos de educacién superior
y en concreto en la universidad, son propuestas que conviene situar en el marco de
un modelo formativo de universidad que procura combinar aprendizaje académico y
formacién para una ciudadania activa en tiempo real. Por ello son propuestas que deben
integrarse en el conjunto de cambios orientados hacia un nuevo modelo de universidad
que, ademds de procurar mas calidad, incorpora entre sus dimensiones el ejercicio de la
responsabilidad social.

El aprendizaje y servicio (A+S), responde, fundamentalmente, a la vinculacién de la teoria con la
practica en contextos sociales reales del curriculum universitario; a la relacién entre vocacién de
servicio al préjimo y soluciéon de problemdticas comunitarias, desde materias de este curriculum;
a la formacion valdrica de los estudiantes, en especial, de la responsabilidad social; a la interaccién
entre socios comunitarios y estudiantes universitarios de distintas carreras, quienes actiian en una
instancia de participaciéon ciudadana, de trabajo en equipo y entrega solidaria a la comunidad, en
complementacion con la aplicacién de conocimientos disciplinares o profesionales que implican las
asignaturas en desarrollo. Puede ser sintetizado en la siguiente ilustracién:

Figura 8: Modelo Aprendizaje y servicio (Elaboracion propia).

El proyecto Aprendizaje y Servicio responde a tres dimensiones de formacién universitaria:

a) Una académica que vincula la teoria con la practica en contextos sociales reales de la formacién
disciplinar;

b) Otra relacionada con la solidaridad, propia del legado institucional de la UTFSM, contribuyendo a
la solucién de problematicas comunitarias, desde la disciplina;

¢) Unatercera, correspondiente ala formacién valérica delos estudiantes, en especial, la responsabilidad
social, concebida desde su dimension ética de respeto a la dignidad de la persona, el bien comun y
la sostenibilidad de nuestra casa comun; una forma de ser y habitar el territorio que interpela a los
estudiantes a actuar en solidaridad con el mundo real, y con la capacidad de gestionar éticamente
los efectos de las propias decisiones y actuaciones a favor del bien comun y la construccién de una
sociedad mas justa, fraterna, sostenible; a la vez que se pone a disposicion de los beneficiarios los
aprendizajes disciplinarios e interdisciplinarios, de modo de responder conjuntamente con los socios
comunitarios a las necesidades diagnosticadas.

Desde el A+ S, se implementa la metodologia planteada por Jouanet, Salas & Contreras (2013) que
considera elementos relevantes:
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o Evaluacién de factibilidad para realizar un servicio en el curso: se revisa
aqui la coherencia de los objetivos de aprendizaje con un servicio a la
comunidad, la dedicaciéon del estudiante y el posible socio comunitario.

o Planificacion inicial del curso: el docente adectia la planificacion de su curso para
incorporar el A+S, asi como también disefla reflexiones y evaluaciones para el mismo.

o Constitucion de Sociedad A+S: se verifica la busqueda y el contacto con los socios comunitarios,
firmando documento de acuerdo para planificar y consensuar los términos del servicio.

o Presentacién inicial A+S en cursos: el docente explica al curso la
metodologia y sus impactos en el aprendizaje y en la comunidad.

o Desarrollo y evaluaciéon de los momentos de reflexion como eje transversal.
o Encuesta final/ grupo focal o de discusién a los estudiantes y a los socios comunitarios.

o Autoevaluacién final compartida.

PREVIO AL DESARROLLO DURANTE EL DESARROLLO UNA VEZ TERMINADOS LOS
DE LOS CURSOS DE LOS CURSOS CURSOS

Planificacion  Contacto socio Presentacion Presenta'cién Encuesta

inicial docente  comunitario il A ﬁnalAy cslerre estudiantes
Evaluacion i
Ei - intermedia
Revisién Acuerdos jecucion Encuesta Evaluacién

rograma curso docente y socio proyecto socios final

prog Y servicio comunitarios
Esbozo
proyecto A+S
Reflexion

Figura 9: Modelo presentado por Jouanet, Salas & Contreras (2013).

Destacamos en este proceso de co- construccidn colectiva, el proceso de reflexién que, como eje
transversal del proceso de aprendizaje y servicio, posibilitan integrar los resultados de aprendizaje
de la asignatura y los de servicio en la realidad junto a los socio-comunitarios. La tarea del/de la
profesor/a es el disefio de espacios donde se intercambien las practicas realizadas, orientadas a
comprender en profundidad los elementos del contexto que estan en el fondo de las necesidades de
la comunidad; es un proceso reflexivo critico que contribuye a asumir una responsabilidad social
como ciudadano, junto a la profesional. grupal y de corresponsabilidad para alcanzar los logros de
aprendizaje como equipo, asumiendo como propias las conclusiones, procedimientos consensuados y
procesos de coevaluacion de lo realizado.

Aprendizaje Colaborativo.

«

Con relacién al aprendizaje colaborativo, se fundamenta en la co-construcciéon del proceso
conjuntamente entre profesores y equipos de alumnos, en un entorno que promueve la motivacién
personal, la responsabilidad compartida y las habilidades interpersonales: comunicarse, ensefiar,
organizar el trabajo, tomar decisiones”. En tanto T1, supone que los estudiantes aprenderian unos de
otros, por poseer, precisamente, niveles similares de competencia.

En este marco, la importancia de actitudes y comportamientos prosociales como la ayuda mutua, la
escucha profunda, la empatia y el respeto a la diversidad, entre otras, contribuyen a la conformacién
de grupos que interactuan colaborativamente; el rol de los de los profesores es, fundamentalmente,
facilitar esta interdependencia en vista al logro de los resultados de aprendizaje.

En este aprendizaje colaborativo, los y las estudiantes son responsables de su aprendizaje y del de
sus pares, es una forma de aprender corresponsablemente para alcanzar metas grupales, a través de
una Interaccion prosocial cara a cara, en interaccién continua y directa entre los integrantes del
grupo.; en esta interrelaciéon colaborativa, comparten recursos, se ayudan y apoyan mutuamente;
en este sentido el “nosotros”/“nosotras” tiene su base en el reconocimiento de las potencialidades
y dificultades, como del bien comun que orientan y contribuyen a un sentimiento de pertenencia
grupal y de corresponsabilidad para alcanzar los logros de aprendizaje como equipo, asumiendo como
propias las conclusiones, procedimientos consensuados y procesos de coevaluacion de lo realizado.
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Conclusiones.

Este documento propone un marco regulatorio de la implementacion de las
Competencias Transversales Sello de la Universidad Técnica Federico Santa Maria.
Presenta las acciones que la Direccion de Ensefanza Aprendizaje propone como
plan de evaluacion de las CTS. Entrega una descripcion detallada de los niveles
de desarrollo de 5 de las 7 Competencias, asi como las rubricas orientadoras para
su evaluacion. Finalmente, incluye en detalle el proceso de definicidn la propuesta
de Modelo formativo e implementacién para las 3 dimensiones de desarrollo de la
Competencia Transversal Sello Responsabilidad Social y Etica (RSyE), asi como sus
rubricas de evaluacion.

En relacién a la competencia Vida Saludable que actualmente se encuentra en el
proceso de definicion de sus dimensiones e indicadores, se espera sea publicado
durante el segundo semestre del aflo 2020. También se espera poner en practica el
piloto de implementacion y sistematizacion de experiencias para el desarrollo de
CTS como un primer acercamiento, considerando que ademas de la intervencion
en asignaturas, existen instancias como las practicas profesionales y métodos de

evaluacion de competencias de egreso que deberan reestructurarse y redefinirse.

Nos queda un largo camino por recorrer, especialmente en términos de evaluacion.
Sin embargo, la necesidad de digitalizar el proceso educativo nos presenta una
excelente oportunidad para replantear y apresurar el cambio de paradigma que
se requiere puesto que, como indican Villa y Poblete (2011), “Mientras que en las
universidades se declare implantado el aprendizaje basado en competencias y se
sigan dando calendarios para la realizacion de “exdmenes” de tipo convencional, el
proceso no puede considerarse acabado”

4 .- Referencias.
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